
                                

 

 أمانة العاصمة المقدسة
 الإدارة العامة لتقنية المعلومات

 

 دليل الخدمة
 رفع ايقاف عن مواطناسم الخدمة: 

 05-03311 : رقم الخدمة
 1.1الإصدار: 

 

                          تعريف الخدمة 

  
رفع ايقاف عن مواطن او تصريح اسكان حجاج في النظام الالكتروني  نتيجة تسوية المخالفه  المسجله 

 ضد المواطن او المبنى  المصرح له 

                           قنوات تقديم الخدمة
 مكتب هندسي   

● 

   فرعية  بلدية

● 

  الجهةمقر 
● 

 الإلكترونية البوابة

√ 

 الهاتف
● 

 لجوالاتطبيقات 
● 

 الخدمة الذاتية

● 
 

 الخطوات الأساسية
 تسديد المخالفه  لدى الجهة المختصة  -
 مراجعة اللجنة  لرفع الايقاف  بموجب الايصال  -

 شروط الحصول على الخدمة
 تسديد المخالفات

 المستندات المطلوبة
المستندات المطلوبة  تحتلف من مخالفه   الى أخرى نظرا لوجود اكثر من جهة حكوميه  تصدر  هذه 

 المستندات   فهناك  امانة العاصمة المقدسه   وامارة منطقة مكة المكرمه  والحقوق المدنيه 

 رسوم الخدمة

 لا توجد

 مدة إنجاز المعاملة

 يوم عمل 
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