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 دليل الخدمة
 و الشكاوي متابعةاسم الخدمة: 

 الهندسية للمكاتب المخالفات

 03-051105رقم الخدمة :
 1.1الإصدار: 

 

        تعسيف الخدهت 
 . الفات الوكاتة الهنذسيةخهتاتعة الشكاوي الوقذهة لوولية ع

     قنىاث تقدين الخدهت
 هكتب هندسي

● 

 بلديت

    فسعيت 

● 

هقس 

 الجهت
● 

 البىابت

 الإلكتسونيت

√ 

 الهاتف
● 

تطبيقاث 

 لجىالا
● 

 الخدهت الراتيت

● 

 

 الخطىاث الأساسيت
 وحذة الوكاتة الهنذسية+الوكتة الهنذسي+اللجنة+الوذير العام . ئيسهذير الادارة+رتقذين الشكىي+

 شسوط الحصىل على الخدهت
 فة او شكىي ضذ هكتة هنذسيلوجىد هخا

 

 الوستنداث الوطلىبت
 خطاب الولاحظات .1

 زسىم الخدهت
 لا تىجد

 هدة إنجاش الوعاهلت أو اتخاذ القساز

 أسبىعين 
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