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 فئة البلدية المتميزة   

تهدف هذد اهجائدة إله ادرهجاءتبدةمهت دفبةدهجاتإددفمةده ادرهبتدتزمةدهجاتبمدإهجابيتتدتهجازةابمد هزتزإمددإهءز ه

بعهءيمد ه جاتنةفسهتمنهجاتإفمةدهتبةهم فمهبتإبتهجا فب ،هزتشئمعهجاتإفمةدهعإرهتطتمقهبتةفئهجاتبمإهجابيتتتهتبشمةهً

جادفجعتهاتيبمدقهجابيتتدةتم هفدتههه0202جادزطنتههزأمضدةهًتدزمةهًاتيبمدقهأيدفهأذدفج هتءندةبوهجاتيدز ه0202جاببإك ه

تطتمقهبزةممءهجاتبمإهجابيتتدتهعإدرهكةفد هبئدةادهعبإهدةهزفدتهجابطةعهجايكزبتهفإنهجائة إلهتفعمهزتيفإهجاتإفمةدها

ئبمعهجلإفجءجدهأزهجلأقتةمهأزهجازيفجدهجاتةتز هاإتإفم هزفقهبزةممءهجاتبمإهجاتدتهجعتبدفتهةهائند هجائدة إلهاهد اهجاف د هبدنه

 :زذتهف  هجاتإفم هجابتبمإلهزجاتتهتزضحهفتهجاشك هجاتةاتهة إلههأبمنهجازةصب هجاببفت هاإتبمإئ

 

زفمبةهمإتهتمتمهتزضمحهجابزةممءهجاء متم هزبةهتيتزمههبنهبزةممءهفءعمد هزبدةهتيتزمدههبدنهنبدةطه ءشدةفم هزبيشدءجده

زجاتتهمئبهجاتتءشةفهتهةهاتزضمحهجلأنشط هجلإفجءم هجاتتهتتمهفج  هجاتإفم هتشك همبكنهفِءقهجاتبمممهبدنهتبمدممهجاتإفمد ه

ه:هبتتزىهجلأفجمهجابيتتتهتةاتإفم هزتبةهمزتءهتشك هفزإرهعنهجاتبمممزفقهضزجتطهآام ه

ه

ه

ه

ه
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 :القيادة /المعيار الأول

ءيمد ه ةصَد هفمبدةهمتزإَدقهتتطتمدقهجاتإفمد همُءكِإهذد جهجابزمدةءهعإدرهفزءهزأفجمهزببةءتدةدهزبهدةءجدهقمدةفجده

هجازةبإمنهتبدةهبهةءجدزتطزمءهزتنبم ههعةام ،هتكفةملزكمفمَ ه فجءتهمهاإبزجءفهجاتشءم هزجابةفم هزجابةام ههزءتةا هجلأبةن 

ه.زمتضبنهذ جهجابزمةءهجاء متتهجابزةممءهجافءعم هجاتةام هعةم،مززفهتةافة فلهعإرهجاتإفم هتشك ه ةصهزجلأبةن هتشك ه

 الفرعي الاولالمعيار 

 :من حيث 0202 المملكةتنفيذ رؤية  متابعة

 جابتدتهففةده/هبيشدءجدهجافجمه)جاتإفم هفمبةهم صهه0202جازطنم هجابءتتط هتتيبمقهءيم ههجابيشءجدتيفمفه

ه(.جابزمةءم جاببةءنةده/هجامةدهجابمةسه/ههجافزءم 

 هه.زبهةمهجاتإفم هزجابءتتط هتأذفج ه0202هجازلاق هتءيم تيفمفهكةف هجائهةده جده

 اهةهبث هتءندةبوههزتةاتءجبوهجابصةيت ه0202تءيم هجاببإك ههزجابتةفءجدهزجاتءجبوهجابءتتط تيفمفهجابشةءمعه

هه0202جازطنتهجاتيز ه

 ه(.جاءيم بكتبهتيبمقهه:بث )ه0202جاتكةب هبعهجاشءكةمهجابزنمنهتتيبمقهءيم هجاتنتمقهز

   الثاني الفرعيالمعيار 

تعكس تلك الرؤية وتجسيد  تبنِي وترجمة رئاسة البلدية لرؤية ورسالة الأمانة وتحديد أهداف قابلة للتنفيذ

 :ويمكن أن يشمل هذا المعيار الفرعي النقاط التالية .العاملينقيمها وأخلاقيَاتها وتقديم القدّوة لكافة 

  ه.تءئب هءيم هزءتةا هجلأبةن ه ارهأذفّج هزجضي هاإتإفم

 جاتَزءم هتءيم هزءتةا هجلأبةن هائبمعهجابزنممنهزيشفّهئهزفهجازةبإمنهفتهجاتإفم هبنهأئ هتيبمبهة. 

 جانتة و بنهجاتتفةفلزإمهجابتتبءهزضبةنهجابشةءك هجاش صم هجافزةا هفتهتشئمعهعبإمةدهجاتطزمءهزجات. 

  تشئمعهجازب هتءز هجافءمقهزجاتزةزنهعإرهكةف هجابتتزمةدهفتهجاتإفم. 

 جابتدتهففةده/هبيشدءجدهجافجمه)هجاتإفم فمبةهم صهه0202جازطنم هجابءتتط هتتيبمقهءيم ههجابيشءجدتيفمفه

ه(.جابزمةءم جاببةءنةده/هجامةدهجابمةسه/ههجافزءم 

 ه.زبهةمهجاتإفم هزجابءتتط هتأذفج ه0202هجازلاق هتءيم تيفمفهكةف هجائهةده جده

 تءندةبوهاهةهبث ههزتةاتءجبوهجابصةيت ه0202ءيمههجاببإك هجابءتتط هتجاتءجبوهجابشةءمعهزجابتةفءجدهزهتيفمف

ه.0202جازطنتهجاتيز ه

 ه(اءيم جتيبمقههبكتب)ه0202ءيم هجاشءكةمهجابزنمنهتتيبمقههزجاتكةب هبعجاتنتمقه 

 الثالث الفرعيالمعيار 

مشااركة القااادة فاي تطااوير وتطبياي وتحاادّيث أن ماة العماال ويمكان أن يشاامل هاذا المعيااار الفرعاي النقاااط 

 :التالية

  جابشةءك هجاش صم هاإبةفلهفتهتطزمءهأنظب هجازب. 

 جلإئءجمجدضبةنهتطتمقهأنظب هجلأبةن هجا ةص هتإفجءلهجازبإمةدهجابتزإب هتةاتإفم هزتفزم هفام ه. 
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  تيفمفهجابتيزامةدهزجاصلايمةدهزجاش ةصهجابت زامنهعنهجازبإمَةدهجاءَ مت هفتهجاتإفم. 

ه

 تنظممهزهفهءت هزهتصنم هجابإيبةدهزهجازثة قهجاكتءزنمةفعمهزهتشئمعه 

 نتة وهجلأفجمهتةاتإفم هزبءجئز هزتطزمءتطتمقهآام هزجضي هابمةسهزضعهز. 

 ه.تطزمءهجلأفجمهجابيتَتتزهجابتزإقهتزبإمَةدهجاتَيتمنهجابتتبءهجلأبةن تزإمإهتزئهه

 الرابع الفرعيالمعيار 

التأكيد على و( ، العاملين، الشركاء، الموردين، المجتمعالمتعاملين)تعامل القيادة مع جميع الفئات المعنية 

 :أن يشمل هذا المعيار الفرعي النقاط التالية ويمكن وتعاونهمبتحقيي رضاءهم  الالتزام

 تيفمفه ةءط هجابزنممنهزيصءهف ةتهمهزتصنمفهمهتبةهمفعمهتيبمقهجاتزجص هبزهم. 

 مئةفهقنزجدهجتصة هفزةا هزبتةشءلهزبنتظب هاإبمةفلهبعهئبمعهجابزنممن . 

 ه.تيفمفهجيتمةئةدهئبمعهجابزنممنهزتزقزةتهمهزجازب هعإرهتيبمبهة

 ه.ظب هلأذفج هزببةءتةدهجاتإفم هجابتزإب هتةيتمةئةدهئبمعهجاف ةدهجابزنم  ئءجمهبءجئز هبنت

 ه–جتدتطلاعةدهاإدءأ هه–جتدتتمةنةده)زضعهآام هابمدةسهءأ هجاف دةدهجابزنمد هبدنه دلا هعدفلهأفزجدهبثد ه

 (.هجاثنةمهزجاشكءه–هزجاشكةزىهزجاتظإبةدجاقتءجيةدهه-جاإبةمجدهجابتةشءله

 ه.ئزتهةهزتيإمإهةهزهجاتزء هعإرهبيشءجتهةهزتيتمنهةجعإرهنتة وهعبإمةدهجابمةسهزبءهجاطلاع

 الخامس الفرعيالمعيار 

ويمكاان أن يشاامل هااذا المعيااار الفرعااي النقاااط  تحفيااز ودعاام وتقاادّير المااوارد البشااريَة العاملااة فااي البلديااة

 :التالية

 تبدةههجابلا دم،جائهزفهجاش صم هاء مسهجاتإفم هفتهتيفمإهزفعمهجازةبإمنهزفءقهجازب هتةلأتإزبهزجاتزقمده

ه.فته اكهضبةنهجاتَبمممهجازةف هلأفجمهجازةبإمن

  ه.تزجص هء مسهجاتإفم هبعهجازةبإمنهزجاتتبةعه امهمهزجاتيةزءهبزهمهزجاتتئةت هابتطإتةتهمهجاتطزمءم

 ه.جاتإفم هاإزةبإمنهعإرهتيبمقه ططهمهزأذفجفهمهنةتت هزبتةنفلهقةفلزبتزفمءهتم  هعب هبلا ب ه

 جابتةذب هجاش صم هاإبمةفلهفتهنشةطةدهتنبم هبهةءجدهجازةبإمنهتبةهفته اكهبشةءك هجابةفلهكبيةضءمن. 

 تأكمفّهيءصهقمةفلهجاتإفم هعإرهتفزمضهجاصلايمَةدهزجاتَبكدمنهجادزظمفتهاإزدةبإمنهز عدفجفهقمدةفجدهجاصد ه

ه.جاثةنت

 ه  .فمءهجاتم  هجابنةتت هالإتفجعهزتشئمعهزتيفمإهجابتفعمنتز

 السادس الفرعيالمعيار 

 :بالبلدية من خلال الذكيسياسات التحول تفعيل خطط و

 ه.زتتةذمهفتهتنفم هبهةبهةهتطءمب هأفض هجاتإفم تفعمهجذفج ههجاتتجاتطتمبةدهجا كم ههزتتنرهزتنفم تطزمءه

 هه.تةاتإفم هجابتزجفءلجاتتغلا هجابث هاإبزجءفهجاتبنم ه

 ه.ضبةنهيفجث هزفق هزشبزام هزتكةب هزأبنهجابزإزبةد
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 جافةعإم هبنهةتبةهمضبنهأكتءهقفءهبنههجاتبنم ضبةنهجتت فجمهجاتطتمبةده. 

 ه.جا كم جاتطتمبةدههبنظزب هلإفجءلتيفمفهجاشءجكةدهجاإبهه 

 جلإاكتءزنم هجلأ ءىهجلأنظب هزجاتنتمقهزجاتكةب هبعجاءتطه. 

 جاتتهمتمهتبفمبهةهجا كم تزعم هجابزنمنهتةا فبةده. 

 تزعم هزهتشئمعهجازةبإمنهلأتت فجمهجاءشم هجاءقبرهاتيزم هجازثة قهجازءقم هجارهزثة قهجاكتءزنمه 

 جاعتبةفهجاكإرهعإرهجاتتءئةعهجاكتءزنرهاإزثة قهه 

ه

 :العمليات والخدمات /الثاني المعيار

جازبد هاتيبمدقهأذدفج هه ئدءجمجدجازبإمدةدهزتتتدمطههزجفجءلهزتيتدمنمهمُءكإهذ جهجابزمةءهعإرهبنهئمد هتصدبم

زصزاًه ارهتيبمقه فب هبتبمإلهاإبتزةبإمنهزائبمعهجابزنممنهزتبدفممهقمبد هبضدةف هاهدمهزمتضدبنهذد جهجابزمدةءههجاتإفم 

ه:جاتةام جاء متتهجابزةممءهجافءعم ه

 الفرعي الأولالمعيار  

 :اليةأن يشمل هذا المعيار الفرعي النقاط الت منهجية تصميم وإدارة العمليات ويمكن

  ه.تيفمفهزتصبممهجازبإمةدهجا ةص هتةاتإفم هاتيبمقهأذفج هجلأبةن

 بزجصدف هعإرهتتم هجابثدة هتطتمدقه)جازبإمَةدههفجءللإهجلأبةن تطتمقهجانظةمهجا  هتزتبفاه(ISO 9001- 

2015 ). 

 ه.زتطزمءهذ اهجانبة جهجتت فجمفتههزجاتتبءجءجلإئءجمجدههدجايءصهعإرهجاتزثمقهزنب ئ

 فتهأفجمهجابهةمهزتبفممهجا فبةدهزجاإفزجئم بزةائ هجاتفج لاده. 

 ه.تطتمقهببةممسهاإزبإمَةدهزتيفمفهأذفج هزبيشءجدهالأفجمزضعهز

 المعيار الفرعي الثاني

الفرعاي ويمكن أن يشامل هاذا المعياار ى احتياجات المتعاملين وتوقعاتهم صميم وتقديم الخدمات بناءاً علت

 :النقاط التالية

 بدةدهعدنهأم هزتة  هأ ءىهاإيصز هعإرهجابزإزهأز)جابتزةبإمنههزجتتتمةنةدبنهنتة وهفءجتةدههجاتتفةفل

زتزقزةدهجابتزةبإمنهجايةامد هزجابتدتبتإم هزاإتزدء هعإدرهآءج هدمهتةا دفبةدههجيتمةئةداتيفمفه(هجابتزةبإمن

ه.جاتتهتبفمهاهمهيةامةًه

 ه.جابتزةبإمنزتزقزةدههجيتمةئةدمبهةهتبةهمتفقهبعهيصءهجا فبةدهجاتتهمبكنهتبف

 هجيتمةئددةدتصددبممهزتبددفممهجا ددفبةدهزفددقهجاددنظمهجا ةصدد هتةلأبةندد هزتبددةهميبددقهأعإددرهفءئدد هببكندد هبددنه

 .جابتزةبإمن

 فتهكةف هجابئةادهجلإاكتءزنم تفزم هجاتزئههنيزهجاتطتمبةده. 

 ه.زتزقزةدهجابتزةبإمنهايتمةئةدهجتتئةت جاتزتهفزبةهًلإضةف ه فبةدهئفمفله
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 ه.جلإتفجعهزجابتةفءلهاتطزمءهزتزفمءه فبةدهتبفمهقمب هبضةف هاإبتزةبإمن

 المعيار الفرعي الثالث

ويمكاان أن يشاامل هااذا المعيااار  تحسااين أداء العمليَااات بطااري إبداعيَااة لضاامان رضااا المتعاااملين والمعنيااين

 :الفرعي النِقاط التَالية

 زجابزنمددمنهزبددنهنشددةطةدهجاددتزإمُهجابيتَتددتهايصددءهفددءصههجابتزددةبإمنزآءجمهبددنهجابمةتددةدههجاتددتفةفل

 .زأذفّج هجاتَيتمن

  ه.تيفمفهفءصهجاتَيتمنهزتءتمبهأزازِمةتهةهلإيفجثهجاتَطزمءهتشك هبءيإتهأزهئ ء

 يفمث هزبنةذوهبتطزءلهاتتتمطهجلإئءجمجدهزتيتمنهجازبإمةدهزتبنمةدهجاكتءزنمهأتةامبهئفمفلههجتت فجم. 

 زجابتزددةبإمنهزجابزنمددمنهفددتهعبإمَددةدهتتتددمطههزبتددةفءجدهزببتءيددةدهجازددةبإمنتددفجعةدهبددنه هجاتددتفةفل

ه.جلإئءجمجدهزتيتمنهجازبإمَةد

 ه.أزهجاتَزفّم هائبمعهجابزنممنهتهةهجابتزإِب هتةاتَغممءهزشء هجابزإزبةد مصة ه

 ا ضبةنهتفّءمبهزتبكمنهجازةبإمنهبنهجابهةءجدهجائفمفلهقت هجابمةمهتتطتمقهجازبإمَةده  هههه.جائفّمفّلهأزهجابزفَّ

ه

 المعيار الفرعي الرابع

 إدارة وتحسين العلاقات مع المتعاملين

ه:زمبكنهأنهمشب هذ جهجابزمةءهجافءعتهجانِبةطهجاتةام  

 ه.زتزقزةتهمهايتمةئةتهمهزجاتتئةت زجايزجءهبعهجابتزةبإمنههالاتصة جابتةفءله

 جاءِضددرهعددنهجا ددفبةدهجاببفبدد هزأتددإزبهزبكددةنهبتةتزدد هعبإمددةدهتبددفممهجا فبدد هاإتزددء هعإددرهبتددتزىه

ه.تبفّمبهة

  زتة  هفزَةا هأ ءىهتةنتظةمهاتئبمعهجاتمةنةدهبنهجابتزةبإمنهاتزإمإهبتتزمةدههجاتتتمةنةدهأزهأ هجتتزبة

ه.ءضةذم

 ه.تطتمقهبنهئمَ هزجضي هافءجت هزتيإم هزبزةائ هشكةزىهزجقتءجيةدهجابتزةبإمن

 :العاملون/ المعيار الثالث

زكمفم هجاتزجص ههجازةبإمن، جهجابزمةءهعإرهكمفم هقمةمهجاتإفم هتت طمطهزتنبم هزتيفمإهزضبةنهبشةءك همُءكإهذ

بزهمهتبةهمضبنه طلاقهقفءجدهزطةقدةدهجلأفدءجفهزفدءقهجازبد ،هتبدةهمبكدنهمهئبمزدةهًبدنهجاتبمدإهفدته فبد هجابتزدةبإمنه

ه:زجلإنئةإهجافزّة هاإبهةم،هزمتضبنهذ جهجابزمةءهجاء متتهجابزةممءهجافءعم هجاتةام 

 الأول الفرعيالمعيار 

 :يشمل هذا المعيار الفرعي النقاط التاليةويمكن أن  البشرية تخطيط وادارة الموارد
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  تيفمفهجايتمةئةدهجايةام هزجابتتبتإم هبنهجابزجءفهجاتشءم هجالاإب هاتيبمقهأذفج هزتءجبوهجاتإفم. 

 هزئزفهزص هزظمفتهاإزةبإمنهتةاتإفم هبزضحهفمههجابهةمهزجازجئتةدهزجابت زامةدهزجاصلايمةد. 

 جابتبفبمنهكفةملهزبلامبتههاإزب هافمهةهكم هتتةذمهجاتإفم هفتهج تمةءهزتزظم هأكثء. 

 تةاتإفم مءهأتإزبه فجءلهجابزجءفهجاتشءم هزببتءيةدهجازةبإمنهاتطزجتت فجمهآءجمه. 

 المعيار الفرعى الثاني

 :النقاط التالية يمكن أن يشمل هذا المعيار الفرعيتنمية وتطوير مهارات العاملين 

 ه.جاتفءمتم هاإزةبإمنبتةذب هجاتإفم هفتهتيفمفهجايتمةئةده

 ه.تنبم هبهةءجدهجازةبإمنهأثنةمهجازب زنب هجا تءجده

  ه.بتةتز هعبإمةدهجاتفءمبهاإزةبإمنهتةاتإفم

 قمةسهتأثمءهنتة وهجاتفءمبهعإرهأفجمهزتإزكهجازةبإمنهجابتإتهزجاتزف هزجاتءجكبت. 

 ه.جابهةءجدهجاتبنم  ةص هفتهبئة هتزإمهتم هاإزةبإمنهفتهئبمعهجابئةادهزتشئمعهجاتنبم هجا ج

 القرعى الثالثالمعيار 

ه :ويمكن أن يشمل هذا المعيار الفرعي النقاط التاليةتقييم أداء العاملين 

  زضعهآام هزجضي هزبيففلهزبزإن هاتبمممهأفجمهجازةبإمنهتضبنهجاشفةفم هزجازفجا. 

 ه.جاتإفم هجافءعم تيفمفهجلأذفج هزبتتزمةدهجلأفجمهجابتزقز هبنهك هبزظ هزءتطهةهبعهأذفج ه

  ه.بءجئز هأذفج هزبيشءجدهجلأفجمهجافءف

 ه.تزفمءهتغ م هءجئز هبنتظب هاإزةبإمنهعنهبتتزىهأفج هم

  ه.تيفمفهبئةادهجاضز هزجابزلهفتهجلأفجمهزبتطإتةدهتطزمءهزتيتمنهأفجمهجابزظ
ه

 المعيار القرعى الرابع

  :التاليةتمكين ومشاركة الموارد البشرية ويمكن أن يشمل هذا المعيار الفرعي النقاط 

 ه.اإبشةءك هفتهعبإمَةدهجاتَيتمنهجابتتبء(هعإرهبتتزىهجلأفءجفهزفءقهجازب )تشئمعهزبتةنفلهجازةبإمنه

 هتفزمضهجاصلايمةدهجاكةفم هاإزةبإمنهاتبكمنهمهبنه نئةإهجابهةمهجابكإفمنهتهة. 

 ه.جاكةفم هزتم  هجازب هجابلا ب هجاتتهتشئِعهجازةبإمنهعإرهجابتةفءلهزجلإتفجعهتزفمءهجافءص

  هتشئمعهجازب هتءز هجافءمقهزتشئمعهجائهزفهجاتَزةزنم هجابشتءك. 

  َه.تشئمعهبشةءك هجازةبإمنهفتهجانشةطةدهجائتبةعم هزجاثبةفم هزجاءمةضم هزجابنةتتةدهجاءتبم
ه

  الفرعي الخامسالمعيار 

ه:ويمكن أن يشمل هذا المعيار الفرعي النِقاط التَالية العاملين والعناية بها والتواصل معهم مكافأة وتقدير
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 جلأتةامبهزجاببةءتةدهجابطتب هاتبفمءهزبكةفألهئهزفهجازةبإمنهتشك هعةف ههاتيفمإذمهزءتطهةهبعهأذفج ه

 .جاتإفم 

 جاتزجص هبعهجازةبإمنهزتبفمءهآءج همهزتتةف هجابشزءلهبزهم. 

 جاتإفم هزبتةذبتهةهفته نئة هآامةدهجاقتءجيةدهزجاشكةزىئهزفه. 

 ه.جايفةظهعإرهجازلاقةدهجلإنتةنم هزجانشةطةدهجائتبةعم هاإزةبإمن

 بنهةهفتهتيتمنهظءز هزتم  هجازب هزجاتتفةفلجاذتبةمهتزب هجتتتمةنةدهاءأىهجازةبإمنه. 

 :الشراكات والموارد /المعيار الرابع

جلأبةند ههزجتدتءجتمئم جفجءلهشءكةتهةهتبةهمتفقهبعهتمةتد هعإرهكمفم هقمةمهجاتإفم هتت طمطهزهمُءكإهذ جهجابزمةءه

ه: زكمفم ه فجءتهةهاإبزجءفهجابتةي ،هزمتضبنهذ جهجابزمةءهجاء متتهجابزةممءهجافءعم هجاتةام 

 الفرعي الأولالمعيار 

 :ويمكن أن يشمل هذا المعيار الفرعي النِقاط التَالية إدارة الشَراكات

 تبةهمتَفقهبعهأذفج هجاتإفمد ههجاتتءجتمئم زفءصهجاشَءجكةده(ه ةءئمةًههفج إمةً،)تيفمفهجاشُءكةمهجاءَ متممنه

ه.جلأبةن ز

 ه.زبتةتز هتإكهجاشءجكةدهتشك هفزة هزبتتبءهز فجءلكم هتبزمهجاتإفم هتتطتمقه

 ه.ف هائبمعهجلأطءج زمبفمهقمب هبضةهجابتتةفا ،ءتمه طةءهزيفزفهعلاقةدهجاشَءجك هتبةهميبِقهجابنفز ه

 ه.ضبةنهتتةف هجابزإزبةدهزجابزءف هجابيتتم هبعهجاشُءكةمهعإرهكةفَ هجابتتزمةد

 جازبدد هجابشددتءكهبددعهتبمَدد هجاتإدددفمةدهزجلإفجءجدهاتيتددمنهأفجمهجازبإمددةدهزتتتددمطهجلإئددءجمجدهزتطدددزمءه

ه.جا فبةد

 الثاني الفرعيالمعيار 

ويمكاان أن يشاامل هااذا المعيااار الفرعااي  (المااوارد الأجهاازة،المباااني، المعاادات، الأدوات )إدارة الممتلكااات 

  :النِقاط التَالية

 ه.بفىهجاتإجمهجاتإفم هجافءعم هتتطتمقهتمةت هجلأبةن هجابتزإب هتإفجءلهجاببتإكةد

 جاتت فجمهجلأبث هاإببتإكةدهزجابءجفق. 

 ه.جاتإفم هجافءعم جعتبةفهأتةامبهجاصمةن هجازقة م هزجافزءم هائبمعهبءجفقهزببتإكةدهزتئهمإجده

 ه.تبإم هجابتتهإكهزجافةقفهتبةهفته اكه عةفلهجتت فجمهتزضهجابزجف
ه

  الثالث الفرعيالمعيار 

 :ويمكن أن يشمل هذا المعيار الفرعي النِقاط التَالية إدارة الموارد التقنية

 ه.جلأبةن هجا ةص هتتبنم هجابزإزبةدهجتتءجتمئم جاتإفم هتتطتمقههجاتإجمبفىه
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  جلأبثّ هاإبزجءفهجاتبنم هجابتزفِءلهتةاتإفم هجاتتغلا. 

 ابتةنفلهئهزفهجاتَطزمءهزجاتَيتمنهجابتتبءهتةاتإفم هزتزئمههجاتبنمةدتكءمسه. 

 هبفىهجااتإجمهتةاعتبةفهجاكإرهعإرهجاتتءئةعهجاكتءزنرهاإزثة قهه

 فم جابزجءفهجاتبنم هجاتفمإ هزجايفمث هتبةهمتبةشرهبعهأذفج هجاتإهج تمةءجابشةءك هفته. 

  ه.بءجئز هزتبمممهجا فبةدهجاتبنم هجابتةي

  الفرعي الخامسالمعيار 

 :ويمكن أن يشمل هذا المعيار الفرعي النِقاط التَاليةهإدارة المعلومات والمعرفة

 جفجءلهجابزإزبةدهزجابزةء هافعمهأذفج هجاتإفم زتئبمعهزتصنم ه. 

 هتنظممهزهفهءت هزهتصنم هجابإيبةدهزهجازثة قهجاكتءزنمة

 ه.اإبزنممنهبنهفج  هجاتإفم هأزه ةءئهة(ه جدهجازلاق )عإرهجابزإزبةدهزجابزةء ههجاطلاعتتهم ه بكةنم ه

  ضبةنهيفجث هزفق هزشبزام هزتكةب هجابزإزبةدهفتهجاتإفم. 

 جاتتفةفلهجابصزىهبنهجابزةء هزجابزإزبةدهجابتزفءل. 

 َه.اصةاحهجاتإفم هزجلأبةن هجاتتكةء فكمءهجاتت فجمهجلأبث هابزجءفهجابزإزبةدهبنهأئ هإمةفلهجلإتفجعهزجاته

 :نتائج المتعاملين /المعيار الخامس

مُءكإهذ جهجابزمةءهعإرهنتة وهجاتإفم هجا ةص هتزلاقةتهةهبعهجابتزةبإمنهزبتتزمةدهءضة همهعنهة،هزمشب هذد جه

ه:جابزمةءهجاء متتهجابزمةءمنهجافءعممنهجاتةاممن

 :الاول الفرعيالمعيار 

مهدف هذد جهجابزمدةءهجافءعدتهابمدةسهءأ هزجنطتةعدةدهجابتزدةبإمنهبدعهجاتإفمد هيمدثه:هالمتعاملينمقاييس رأي 

بئبزعددةدهه–جاإبددةمجدهجابتةشددءلهه–اإددءأ ههجتددتطلاعةده–هجتددتتمةنةد)جافءعمدد هبددنه ددلا هعددفلهأفزجدهاإبمددةسهبثدد ه

زيتدبهطتمزد هجازبد هتةاتإفمد ،هزمبكدنهأنه(هجاثنةمهزجاشدكءهزبدةهشدةتهه–هزجاشكةزىهزجاتظإبةدهجاقتءجيةدهه-جانبةشه

ه:تشب هذ اهجابمةتةدهجانِبةطهجاتَةام 

 العام الانطباع: 

o  ه . بكةنم هجازصز ه ارهبزقعهجاتإفم

o جاتصة تهزا ه. 

o  ه.جابءزن

o  ه.جاتتئةت

o زجاتفهمهزجاذتبةمجازف ه. 

 الخدمات: 

o  ه.جائزفلهزجانزعم
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o  ه.جابمب هجابضةف

o جلإتفجعهفتهتبفممهجا فبةد. 

 تقديم الخدمة: 

o ه.تإزكهزكفةملهجابزظفمن

o ه.جانبة جهزجازثة قهجابتزإب هتةا فبةد

o ه.بزةائ هشكةزىهجابتزةبإمن

o ه .تبفممهجا فب هجتتتمةنةدنتة وه

o ه.تهزا هجايصز هعإرهجا فب ه

o ه.جاتتئةت بفله

 الثاني الفرعيالمعيار 

زضددعهبيشددءجدهأفجمهفج إمدد هبددنهأئدد هبءجقتدد هزفهددمهزتيفمددفهيمددثهته:مؤشاارات الأداء المتعلقِااة بالمتعاااملين

ه:زجاتنتيهتأفجمهجلأبةن هفمبةهمتزإقهتةابتزةبإمن،هزمبكنهأنهمشب هذ جهجابزمةءهجافءعتهجابيشءجدهجاتَةام 

 الخدمات: 

o ه.نتت هجلأ طةم

o  ه.جلأفجمهببةءن هتةلأذفج

o ه.(زجلإقتءجيةدجاشكةزىه)نتت هبزةائ هشكةزىهجابتزةبإمنه

o جالاإمهاتبفممهجا فبةدهجازقد. 

o ه.هتمهتطزمءذةهجاتتعففهجا فبةدهجائفمفله

  المهنرخص: 

o ه(.جاغةم ازي /هتغممءهبتةي هبي ه/هتغممءهنشةطه/هجاصةفءلهجابئففلهنب هجابإكم ه)عففهجاء صهجابهنم ه

o ه.نتمئ هاإكشفمةدهجامزبم هاإء صهجابهنم هجت ة ذةنتت هجلإئءجمجدهجاتتهتمه

o ه .تك هبهن هتمهتيفمفذةعففهجلأنشط هجا ةص ه

 نتائج العاملين /المعيار السادس

مُءكِإهذ جهجابزمةءهعإرهنتدة وهجاتإفمد هجا ةصد هتةازدةبإمنهزبتدتزمةدهءضدة همهزمشدب هذد جهجابزمدةءهجاءَ متدته

ه:جابزمةءمنهجافءعممنهجاتةاممن

 الأول الفرعيالمعيار 

تٌزتِءهذ اهجاببةممسهعنهءأ هجازةبإمنهتةاتإفم هبنه لا هعفلهأفزجدهاإبمةسهبث هيمثهه:العاملينمقاييس رأي 

زمبكدنهأنهمشدب هذد جهه. ادكهزيتدبهطتمزد هعبد هجاتإفمد هشدةتههزجاشَدكةزىهزبدةهزبئبزعةدهجانِبةشجاءَأ ههجتتتمةنةد

ه:جابزمةءهجافءعتهجانِبةطهجاتَةام 

 التَحفيز بما في ذلك: 

o ه.فءصهجاتطزءهجازظمفت
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o ه.جاتزجص زتة  ه

o ه.تبكمنهجازةبإمن

o ه.جابمةفل

o ه.فءصهجاتزإمهزجلإنئةإ

o ه.جاتبفمء

o ه.جاتبمممهجازةف هالأفجم

o  جاتفءمبهزجاتنبم. 

ه

 رضاء العاملين ويتضمن على سبيل المثال: 

o  ه.شءزطهزظءز هجازب

o ه.جابءجفقهزجا فبةد

o  ه.تم  هجلأبنهزجاتَلاب

o  ه.علاقةدهجاإبةا

o ه.جلأبةنهجازظمفت

o بإجمةجاءَزجتبهزجابكةفآدهزجا.. 

ه

ه

 الثاني الفرعيالمعيار 

زضدعهبيشدءجدهأفجمهفج إمد هبدنهأئد هبءجقتد هزفهدمهزتيفمدفهأفجمهجاتإفمد ه مؤشرات الأداء المتعلقِة بالعاملين
  :أنهمشب هذ جهجابزمةءهجافءعتهجابيشءجدهجاتةام هزمبكن.هجاتإفم جابتزإقِهتةابزجءفهجاتشءم ،هزتنةمهعإرهطتمز هعب ه

 الإنجازات: 

o  ه .جلإنتةئم

o بتتزمةدهنئة هتءجبوهجاتفءمبهزجاتنبم هاتيبمقهجلأذفج هجابنشزفل. 

o ه.زجلإئءجمهجابت  نتت هب ةافةدهجابزظفمنه
ه

 

 

 التحفيز والمشاركة: 

o جابشةءك هفتهفءقهجاتيتمن. 

o  هبنهجانظةمهفزنهجايةئ هجارهجاءئزعهجارهجاتةتةدهجازءقمههجاترهمتمهجتتءئةعهةهجابزةبلادهنتت

o ه.فتهتءجبوهجاتَفّءمبهزجاتَطزمءجابشةءك ه

o ه.تبفممهجاببتءيةد

o ه.بنهفءقهجازب (هجابةتإ هاإبمةس)جابئهزفجده

o  ه.تبفمءهئهزفهجابزظفمنهزفءقهجازب
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o جاءأ هاتتتمةنةدهجاتتئةت نتت ه. 
ه

 مستويات الرِضا: 

o ه.بتتزمةدهجاغمةب

o  ه.بتتزمةدهجلإئةإجدهجابءضم

o  ه.نتت هيزجفثهجازب

o ه.جاتظإبةد

o ه.جازب بزف هفزءجنه

o ه.تةازةبإمنهجايتفةظبزف ه

o  َعففهجافزءجدهجاتفءمتم. 
 

 الخدمات المقدمة للموارد البشرية: 

o ه.زجاطإَتةدهالاتتفتةءجدهجاتتئةت تءع ه

o ه.جاتصة فزةام ه

o تبمممهجاتفءمب. 

o هزجائتبةعم جاءعةم هجاصيم ه 

ه

ه

ه

ه

ه

 :نتائج المجتمع/ المعيار السابع

هجابئتبددع،هزجاددزإجءلهتئدةاجلأبةند ههجاتإجبددةدمُءكدإهذد جهجابزمددةءهعإدرهفزءهجاتإفمدد هزبدفىهبتددةذبتهةهفدتهتيبمدقه

ه:زمبكنهأنهمشب هجانتة وهجاتةام 

  ه.جابشةءك هفتهجانشةطةدهجابئتبزم هلأبةن هجازةصب هجاببفت

  ه .عففهجابتةفءجدهجابئتبزم هجاتتهنف تهةهجاتإفم

 ه.زأنشط هبءجكإهجلأيمةمهجئتبةعةدجابشةءك هفته

  ه.عففهبزظفتهجاتإفم هجابشةءكمنهفتهأنشط هبئتبزم هأزهأعبة هتطزعم

 تأثمءهجابتةفءجدهجابئتبزم هجاتتهقةبدهتهةهجاتإفم هفتهبنطب هعبإهة. 

ه

 الأول الفرعيالمعيار 
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تنةمجًهعإرهجابزإزبةدهجاتدتهمدتمههجاتإفم ،تزكسهذ اهجاببةممسهءأ هجابئتبعهعنهيمثهه:مقاييس رأي المجتمع
زتنةمًهعإرهأفجمهجاتإفمد ه.ه اكهجازةبَ هزبةهشةتههزجاتَبةءمءهزجاإبةمجدهزجائتبةعةدجاءَأ ههجتتتمةنةدجايصز هعإمهةهبنه

ه:زطتمز هعبإهةهمبكنهأنهمشب هذ جهجابزمةءهجافءعتهجانِبةطهجاتَةام 

 بالعمل كبلدية مسؤولة في المجتمع الالتزام: 

o هفددتمددتمهتبددفمبهةههجاتددتهجائفمددفلبددنهجا ددفبةدههأ )هزنشددءهجابزإزبددةده جدهجازلاقدد هتددةابئتبعتددزفمءه

هه.........(/هجاطءقه/هجاصي ه/ههجاتم  بئةاده

o بد ه جاشدءج حه/هجازدةف هعإدرهجابندةطقههجاتزإمدع)اإبئتبدعهجابتةزجلهفدتهبئدة هجاتَزةبد هزجا دفّبةدهجاببفَّ

هه(شتةبه–نتةمهه–هءئة )هجافمبغءجفم 

o جازلاق هزجاتَزةزنهبعهجلإفجءجدهزجائهةدهجلأ ءىه ةءجهجاتإفم طتمز ه. 
ه

 المشاركة في النَشاطات المجتمعيَة: 

o ه.جابشةءك هفتهجاتَفّءمبهزجاتَزإمم

o  َه.فعمهجابشةءمعهجا مءم

o  بةفم ه.فعمهجاءِمةض هزجانَشةطةدهجاثَّ

o  َجائهزفهزجابتةفءجدهجاتطزعمَ هزجلإنتةنم. 
ه

  ه: تالنَاجمة عن أعمال البلدية إن وجد الإزعاج والأضرارالجهود المبذولة لتقليل

o هجلأ طةءهجاصيمَ هزأ طةءهجايزجفث

o ه.جلإإعةج

o  ه.جاتَلاب

o جاتَإزث. 

ه

ه

ه

 الثاني الفرعيالمعيار 

زضدعهبيشدءجدهأفجمهفج إمَد هبدنهأئد هبءجقتد هزفهدمهأفجمهجاتإفمد هيمدثهت: بالمجتمعمؤشرات الأداء المتعلقِة 

زتنةمجًهعإرهطتمز هعب هجاتإفم ،هفإنَهذ جهجابزمةءهجافءعتهمبكنهأنهمشدب هتزدضه.هزتةاتإجبهةهتئةذهجابتزإقِهتةابئتبعه

ه:تةلإضةف ه ارهجابيشءجدهجاتَةام هجلأز هبنهجابزمةءهجاثةبنهأزهك هجانِبةطهجازجءفلهفتهجابزمةءهجافءعت

  َه.عففهزنزعمَ هجابتةفءجدهجابئتبزم

 ه.يئمهجابزجءفهجاب صَص ها فّب هجابئتبع

  َتأثمءجدهجابتةفءجدهجابئتبزم. 

 ه.جا ةصَ هجازةبإمنهفتهجاتإفم هجايتمةئةدعفّفه ز ه
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 :نتائج الأداء الرئيسية /الثامنالمعيار 

مُءكددإهذدد جهجابزمددةءهعإددرهنتددة وهز نئددةإجدهجاتإفمدد هببةءندد هتددةا ططهزجلأذددفج هجابزضددزع ،هتبددةهمتبةشددرهبددعه

ه: جلأبةن ،هزمشب هذ جهجابزمةءهجاء متتهجابزمةءمنهجافءعممنهجاتةاممنهزجتتءجتمئم تمةت ه

 الفرعي الأولالمعيار 

ذدد اهجاببددةممسهتيددففهنتددة وهجلأفجمهجاب طددطهاهددة،هزتنددةمجهًعإددرهتمةتدد هيمددثهأنه :مخرجااات الأداء الرئيسااية 

 :جلأبةن ،همبكنهأنهمشب هذ جهجابزمةءهجافءعتهجانتة وهجاتةام هزجتتءجتمئم 

o هأثءذةهعإرهءضةهجابئتبعهزئزفلهجايمةلبث هه0202تءيم ههجابءتتط فةعإم هجاتمةتةدههتبمممنتة وه. 

o 0202جاببإك هتنفم هءيم ههفتهجابتةذب جابشةءمعهنتة وهتنفم هجابتةفءجدهز 

o ه.جازقدهجالاإمهاتبفممه فب هز طلاقهبشءزعهأزهبتةفءل

o  نتبهجانئة هفتهتيبمقهجابشةءمعهجلأذفج. 

o  زثة قهجاكتءزنمهتمهتيزمإهةهجارههجازثة قهجازءقم هجارهنتت 

o تهةهجانيءج نتبهجانئة هفتهتنفم هجا ططهأزهبزفاده. 

o  نتبهجانئة هفتهتيبمقهجلأذفج. 

o بنهجابزإزبةدهزتنةمهجابزءف هجاتتفةفلبزفاده. 

o  ه.بزفادهجاتيتمنهزجاتطزمءهفتهأنشط هز فبةدهجاتإفم

o ه (جازجءفلهجاقتءجيةدبزةبلادهجابنئإل،هجا فبةدهجاببفب ،هجا)نتة وهجاتطتمبةدهجلإاكتءزنم ه

o (جابطتب هزذك جهجاقتءجيةدعففهجابشةءمعهجائفمفل،هنتت ه)قمةسهبزفادهجلإتفجعهزجابشةءك ه. 

ه

ه

ه

ه

 الثاني الفرعيالمعيار 

ذد اهجاببدةممسه ةصد هتزبإمدةدهجلأبةند هبدنهأئد هبءجقتد هزفهدمهزتيفمدفهيمدثهأنه :مؤشرات الأداء الرئيساية

مبكدنهأنهمشدب هذد جهجابزمدةءههجلأبةند ،زتيتمنهنتة وهجلأفجمهجابيتتت،هزيتبهأذفج هزعبإمدةدههجاتنتيتةلإضةف ه اره

  :جافءعتهجانتة وهجاتةام 

 ه:العمليات

o ه .جازقدهجالاإمهالإنئةإ

o ه .جلأ طةمنتت ه

o  ه .جلإنتةئم
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o زجاتيتمنجلإتفجعه.  
ه

 ه:المباني والأجهزة والمواد

o  ه.نتت هجلأعطة

o ه.جاتتزبة كفةمله

o  ه.تكةام هجاصمةن

o يصءهأعبة هجاصمةن هجالاإب هاإبتنرهجاء متتهزجابءجكإهجافءعم هزتنإم هبزجقزهة.  

ه

 ه:المراقبة

o ه.يصءهجاتزفمةدهزجلإئءجمجدهجابت  هيمةاهةهزتنإم هبزجقزهة

o ه .جابت  هيمةاهةهزتنإم هبزجقزهةيصءهتةاب ةافةدهزجلإئءجمجده

o ه.عففهجاكشفمةدهجاتتهتمه ئءج هة

o نتت هجاشكةزىهجاتتهتمهيإهة. 
ه 

 الأسواي: 

o جلأنشط هجلأ ءىهبنهزجقدعهجاطتمزد هزبطةتبتهدةهبدعهجادء صهجاتإجمهجابيلادهزنتت هجاب ةاف هأزهنتت ه

ه.نةيم هجابتةي هزجانشةطهزجاإزي هزجابزقع جابهنم هبن

o ه .تشأنهةه ئءجمجدهجت ة نتت هجاشكةزىهجاتتهتمه

o  يصءهتةابصةفءجدهجامزبم.  

  ه:البيئةصحة

o نتت هجاب ةافةدهتةابيلادهزجلأنشط هجلأ ءىهبنهزجقعهجاطتمزد هزبطةتبتهدةهبدعهجادء صهجابهنمد هبدنه

ه .نةيم 

o  ه.جابتةي هزجانشةطهزجاإزي هزجابزقعهزجاب ةافةدهجاصيم

o ه . ئءجمهتشأنهةهجت ة نتت هجاشكةزىهجاتتهتمه

o يصءهتةابزجفهجابتإف هزبزجقزهة.  

o جاب تإف ضبنهبتطإتةده صفجءهتءج مصهجلأنشط ههجاتم تتإئءجمهفءجت هتبمممهجلأثءههجااتإجمبفىه. 

ه

 

 ه:المرافي

o ه .بنهجايفج قهجايتمةجعففهجايفج قهجاتتهتمهتنإم هبزجقزهةهزنتت ه

o ه .بنهةهجايتمةجدهجابمةاهجازةب هزجاتتهتمهتنإم هبزجقزهةهزنتت هجءعففهفز

o ه.جايتمةجبنهجابءجفقهجازةب هزتنإم هبزجقزهةهزجاءفعهعنههجايتمةجنتت ه

o ه .بنهةهجايتمةجعففهازيةدهجلإضةملهجاتتهتمهتنإم هبزجقزهةهزنتت ه

o ه .بنهةهمةججايتعففهجاإزيةدهجافعة م هزجلإعلانم هزجاتتهتمهتنإم هبزجقزهةهزنتت ه

o ه .نتت هجايفءمةدهجاء متم هجاتتهاهتتمءهزفقهجائفز هجاإبنتهاهة
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o ه .زتنإم هبزجقزهةهجاتفإتهلأعبة ههجايتمةج

o ه .لأعبة هجلأءصف هزتنإم هبزجقزهةهجايتمةج

o ه .زتنإم هبزجقزهةهجافءججلأعبة ههجايتمةج

o عففهبزجقعهجاتتءتةدهجابتتبءلهاإبمةاهزجاصء هجاصيتهزتنإم هبزجقزهة. 

ه

 ه:المعلومات والمعرفة

o ه .تهزا هجازصز ه امهة

o ه .فقتهة

o بلامبتهة.  

o هجاكتءزنرهجا ىهتمهتةتمتههه يئمهجاءشم

o ه .تزجفءذةهفتهجازقدهجابلا م

o  جابشةءك هزتتةف هجابزءف. 
 

 توزيع الدرجات على المعايير

 

ه:كةاتةاتتزإعهجافءئ هجلإئبةام هائة إلهجاتإفم هجابتبمإلهعإرهجابزةممءهجاء متم ه
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