
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 
 
 

 الجائزة عن

اف فاي المم واف  ََ ع ا  أممَاف ن ار وتلعَا   و التأوَادفي إطار السَعي نحو الارتقاء بمستوى أداء المؤسَساا  الحووم
محماد بان عباد  /المهناد   رائد التمَازالتمَز المؤسسي جاء قرار معال  أمَن العاصمف  المقدسف   معاَرملامَم الجودة و

بالإعلان عن بادء الادورة الرابعاف لجاائزة أماَن العاصامف المقدساف ل تمَاز والتاي ت باي تط عاا  القَاادة الر اَدة   القوَحص
 المؤسسا تام تطاوَر جاائزة أماَن العاصامف المقدساف ل تمَز لتطبَق أع   معاََر الجودة والتمَز في الخادما  الب دَاف حَا 

لتعو  بجلاء الالتازام الراسالأ اماناف العاصامف المقدساف بالتجااوب ماا مباادرا  وزارة ال ائون الب دَاف والقروَاف التاي تام 
الوطنَااف  والجاادَر بالااأور أن معاااََر الجااائزة تاام واااعها استر ااادا بالجااائزة ، 0202تحدَاادما ببرنااامت التحااو  الااوطني 

حَا  تهادا الجاائزة ب او  أساساي إلا  تطاوَر ااداء الحواومي فاي أماناف العاصامف (. جائزة الم ا  عباد العزَاز ل جاودة)
ََفت جَا  المقدسف والارتقاء بمستوى ااداء والنَتائت والخدما  و اف  اللعالاف الناجحاف الممارسا  المؤسس ََ والتأوَاد ع ا  أمم

القَمف الماافف لهام بماا َحقاق احتَاجااتهم و تط عااتهم وماا تحارص الجاائزة ع ا  تعزَاز  خدمف جمَا فئا  العملاء وتقدَم
 .التعاون وال راوف بَن اامانف ووافف المعنَن

 

 : أهداف الجائزه 

 ن ر وتأصَ  ثقافف التمَز المؤسسي والابداع والابتوار بَن العام َن بأمانف العاصمف المقدسف. 
  والموظلَن للارتقاء بمساتوى ااداء والمرتبطف والإدارا  بَن الب دَا  اللرعَفالإَجابَف المنافسف إأواء روح 

 .الب دي
 الحرص ع   تجوَد العم  والسعي نحو التمَز لتقدَم خدما  تحقق راا المتعام َن وتلوق توقعاتهم. 
 جالا  التحسَنبما َتَح تحدَد نقاط القوة وم الموظلَنتقََم مستوى أداء الإدارا  والب دَا  وا. 
 تحدَد وتقدَر إنجازا  الأَن َسعون نحو مستوى أداء متمَز وموافأتهم وت جَعهم. 
 خ ق منهت وثقافف حوومَف م تروف تسهم في تحقَق رؤَف اامانف. 
 تورَ  ملهوم التقََم الأاتي وقَا  ااداء وتوفَر منهجَف وااحف لقَا  التحسَن المستمر. 
  العم  الب دي المتمَاز طبقاال ل مساتوى العاالمي وفاق نمااأي التمَاز  مسابقا   اللعالف ف إعداد اامانف ل م اروف

 .العالمَف والإق َمَف والمح َف
 توفَر بَئف عم  جاأبف ل ولاءا  المؤم ف والقادرة ع   الارتقاء بأداء اامانف. 
  المؤسسَف الناجحف ن ر وتعمَم وتطبَق أفا  الممارسا. 
  واوت اااا الموامااب والم وااا  الع مَااف وتهَئااف منسااوبي اامانااف ل منافسااف  للإبااداع والابتوااارإعااداد قاعاادة عرَاااف

 .المح َفو  فالعالمَف والإق َمَالمنافسا  بمبتوراتهم في 
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 : فئات الجائزة

 . فئة البلدية المتميزة .1

 .فئة الإدارة المتميزة .2
 ..المتميزفئة المدير .3

  .المتميز فئة الموظف  .4

 . و الابتكارالابداع فئة  .5

 

 : شروط التقدم للجائزه 

 َسمح التقدَم لوافف الب دَا  اللرعَه و المرتبطه :فئة البلديه المتميز . 

 َسمح التقدَم لوافف إدارا  الامانه :  فئة الإدارة المتميزة . 

 و رؤساء   والمرتبطفت م  جمَا مدراء العموم ومدراء الإدارا  ورؤساء الب دَا  اللرعَف  :المتميز فئة المدير

 .(للئف الموظا المتمَز " الدوره الثالثه"عدا اللائزون ف  اخر جائزة تمَز ) الرجا  و السَدا    الاقسام 

 عادا اللاائزون ) الرجاا  و الساَدا    مخصصف لجمَا منسوبي أمانف العاصامف المقدساف  :المتميز  فئة الموظف
 ( . الموظا المتمَزللئف " الدوره الثالثه "ف  اخر جائزة تمَز 

 َسمح بتقدَم م ا باسم موظا  منلرد او موظلف  منلرده او باسم فرَق عم   :فئة الابداع والابتكار.  

   

 : مواعيد تسليم نماذج المشاركه 

    الإدارة المتميزة/ فئات البلدية المتميزة 

  :َ يوما  الم اروف طلباتاخر موعد لتس َم  

 .الساعف الثانَف ظهرال  م 0211دَسمبر  11 -مـ 1441الاخر ربَا  00الخمَ  الموافق 

  :َ ياخر موعد لتس َم م لا  الم اروف وما  

 .الساعف الثانَف ظهرال  م 0202مار   11 -مـ 1441رجب  04الخمَ  الموافق   

   الموظف المميز/ المدير المتميز  :فئات

    :َ  الم اروف وما  ملفاتاخر موعد لتس َم  

 .الساعف الثانَف ظهرال  م 0202 َناَر1 -مـ 1441الاول  جمادى  14الخمَ  الموافق 
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    والابتكارالابداع : فئة

    :َ يالم اروف وما  ملفاتاخر موعد لتس َم   

 .الساعف الثانَف ظهرال م  0202 فبراَر 6 -مـ 1441الاخر جمادى  10الخمَ  الموافق 

 

 :التعريف والتأهيل لفئات الجائزة

 م لاا  بالتنسَق ما إدارة الجاودة والتمَاز المؤسساي نادوا  تعرَلَاف ل تعرَاا بطرَقاف إعاداد أدارة الجائزهستقوم 
الم اااروف بالجااائزة بجمَااا فئاتهااا بناااءال ع اا  المعاااََر المعتماادة، ومااا سااَتم تواااَح الوثااائق المط وبااف وطرَقااف إعااداد 

ولااامان وصااو  فواارة الجااوائز ومعاََرمااا لجمَااا الإدارا  والب اادَا   التقَااَم، التقاادَم و الط باا  بالإاااافف إلاا   لَااف
الموقا الإلوتروناي الخاصاف بالجاائزة بالإااافف لتنلَاأ  ن ر معاََر الجائزة و لَف الم اروف من خلا   سَتموالموظلَن 

 .عدة فعالَا  ل توعَف مث  الدورا  التدرَبَف وورش العم 

 :آلية التقدم للجائزة

o ن ف  الم اروه ع   تع َما  و معاَر الجائزه من خلا  الموقا الاوترون  ل جائزه َط ا الراغبو. 
o    الم اروف من خلا  ط بَحص  الراغبون في التقدم ل م اروف في الجوائز ع: 

 .الموقا الإلوتروني ل جائزة
 َرس  الم اروون ط با  الم اروف وم لا  الم اروف ع   الاَمَ  التالي

 

award@holymakkah.gov.sa 

o  بخصاوص اى استلساارا  خاصااه ماا ساورتَر الجاائزة حساب البَاناا  المحاددة فاي موقاا الجاائزة  التواصا َاتم
 .بط ب الم اروف او م ا الم اروف

o  َتم تعبئف ط ب الم اروه و تس َمه لسورتارَف الجائزه من خلا  الموقا الاوترون  ل جائزه . 
o من تس م رساله تلَد باستلام إدارة الجائزه لط ب الم اروه  َجب ع   الم اروَن  التاود . 
o  تقوم لجنة تابعه لادارة الجائزه بفحص طلبات المشاركه للتاكد من مطابقتها لاشتراطات الجائزه . 
o  َحص  الم اروون ع   معاَر الجائزه و م ا الم اروه من خلا  الموقا الاوترون  ل جائزه . 
o  باعداد التأمَ  الخاصف  دورة ( الب دَف المتمَزة –الإدارة المتمَزة ) للئا َحار الم اروون أو من َمث هم بالنسبف

 .ع   الموقا الإلوتروني ل جائزةطبقا لما سوا َتم الاعلان عنه  طبقال ل مواعَد وااماون المحددة م ا الم اروه 
o ظاا المتمَاز  خصاَال محااارة التأمَا  الخاصاف بهاأه اللئاف طبقاال المتقدمون لجائزة المادَر المتمَاز والمو َحار

 .ع   الموقا الإلوتروني ل جائزةالت  َتم الاعلان عنها ل مواعَد وااماون المحددة 
o  خصاَال محااارة التأمَا  الخاصاف بهاأه اللئاف طبقاال ل مواعَاد واامااون الابداع و الابتوارَحار المتقدمون للئف  

 .ع   الموقا الإلوتروني ل جائزة عنهاالت  َتم الاعلان 
o    َقوم الم اروون باستخدام ال غف العربَف لتعبئف م ا الم اروف المحدد لو  فئف من فئا  الجائزة والمتوفر ع

 .الموقا الإلوتروني ل جائزة
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o َاتم تحوَا   بعد تعبئف الم ا و مراجعته من قب  الجها  الم اروه و الموظلَن الم اروَن ف  اللئا  المخت له
و تسا َمه مان خالا  الموقاا الاوترونا  و طبقاا ل تع  َماا  التسا َم الاوترونا  الخاصاه بالَاف  pdfالم ا الا  

 . تس َم م لا  الم اروه 
o  سوا َتم استلام الم لا  و الادله و ال وامد بصَغف اpdf    فقط حرصاا ع ا  ال الافَه و انااباط اجاراءا

 .الجائزه 
o  و الماوظلَن الم ااروَن طبقاا ل لئاا  المخت لاه مان اساتقبا  رسااله تلَاد باساتلام م لاا   تتأودالجهف الم ااروف

 . الم اروه 
o بالنسبف ل ب دَا  والإدارا  ترفا م لا  الم اروف عن طرَق رئَ  الب دَف ومدَر الإدارة أومن َمث هم. 
o هانلس مدَره نلسه او ال َس م م ا الم اروف من قب  المدَر  بالنسبف للئف المدَرالمتمَز. 
o  او الموظله نلسها   نلسه  َس م م ا الم اروف من قب  الموظا  بالنسبف لجائزة الموظا المتمَز. 
o  اللورة نلسه َس م م ا الم اروف من قب  صاحبالابداع و الابتوار بالنسبف لجائزة . 
o    َتم تس َم م لا  الم اروف pdf من خلا  الموقا الاوترون  طبقاا لتع َماا    الوترونَا إل  سورتَر الجائزة

 .التس َم 
 

 

 :تعليمات إعداد ملف المشاركة

 (التنسَق)متط با  ال و  العام 

 ( 10)حجم ( Simplified Arabic)َتم الوتابف باستخدام خط : الخط المستخدم .1
 (.م م 012*012) A4الحجم القَاسي لورق : حجم الصلحا  .0
 (.Portrait)َجب أن توون صلحا  النص مرتبف بطرَقف عمودَف  .3
 (.Single)ملرد : المسافف بَن ااسطر .4
 .سطرال  32َجب ألا َزَد عدد ااسطر في و  صلحف عن  .5
 .إنش من الجانبَن 1205إنش من ااع   وااسل ،  1َجب ألا تق  الحوا ي عن  .6
 .عاََر الرئَسَف والمعاََر اللرعَفَجب ترقَم وافف صلحا  التقرَر وتوون حسب تس س  الم .2

 : إر ادا  عامف

 . فَما َخص وافف م لا  وم اروا  الجائزة فقط  َتم التعام  الوترونَا .1
، منساوبَهاالب دَف الم اروف في الجائزة بإعداد تقرَر الم اروف من خلا  ت اوَ  فرَاق مان / َلا  أن تقوم الإدارة .0

 .ن َقوم مأا اللرَق بدراسف وافَف لوافف محتوَا  دلَ  الجائزةوأَحار الدورة التأمَ َف لاعداد الم ا 
الابداعَاه ة ، اللوارة /ة ، الموظاا/الإدارة ، الب دَاف ، المادَر)َجب أن تحتاوي صالحف الغالاا ع ا  اسام الم اار   .3

 .واسم اللئف المتقدم لها ( الابتوارَف/
الب دَاف الم اااروف أن تبادأ تقرَاار الم ااروف بمقدمااف ت اتم  ع ا  مع ومااا  عاماف مثاا  أمادافها، نطاااق  /ع ا  الإدارة .4

َجب ألا تزَد عدد صلحا  المقدمف عن )عم ها، مَو ها التنظَمي، أعداد موظلَها، والخدما  الرئَسَف التي تقدمها 
 (.هصلح 0

 (. ما أرقام الصلحا)َجب أن َتامن التقرَر فهرسال ل محتوَا   .5
إرفااق ساَرة أاتَاف  الاباداع و الابتواار ، جاائزة  المتمَاز  ، الموظاا  ع   المتقدمَن لجائزة المادَر المتمَاز .6

 .حدَثف ما م ا الم اروف امن باقي المرفقا 
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َجب الالتزام بالإجابف ع   جمَا المعااََر الرئَساَف والمعااََر اللرعَاف فاي جمَاا فئاا  الجاائزة ع ا  أن لا  .2
 :اروف عنَزَد م ا الم 

 32  المتمَزةالإدارة  للئفصلحف. 
 35  المتمَزةالب دَف  للئفصلحف. 
 12  المدَرللئف صلحف. 
 12  المتمَز  الموظا للئفصلحف  . 
 12  للئف الابداع و الابتوارصلحف. 

 .لا َتم احتساب صلحف الغلاا وقائمف المحتوَا  وقائمف المرفقا  الإاافَف امن الصلحا  المحددة لو  فئف .8
َجب ع   جمَا الم اروَن توفَر أدلاف واقعَاف وأمث اف عم َاف لماا َاتم أواره مان منهجَاا  وعم َاا  بالإااافف إلا   .1

 .إحصائَا  رقمَف حدَثف ووثائق معززة لتواَح مدى واقعَف تنلَأ المنهجَا  ودورَتها
أو أى مستندا  أخارى  َتم إرفاق المستندا  الدالف ع   الإنجازا  أو ال هادا  أو الخبرا  أو خطابا  ال ور .12

 :ع   ألا تزَد المرفقا  عن( َتم إثبا  المرفقا  امن الجدو  المخصص لأل )ت زم لإثراء الم ا 
 02  المتمَزةالإدارة  للئفصلحف. 
 02  المتمَزةالب دَف  للئفصلحف. 
 12  المدَر المتمَز للئفصلحف  . 
 12  المتمَز  الموظا للئفصلحف . 
 12  الابداع و الابتوار  للئفصلحف. 

 .في صلحف واحدة وحد أقص ، ما مراعاة الواوح وثائق 3فَما َتع ق بالوثائق المرفقف َمون إرفاق  .11
نظاارال لتحدَااد الحااد ااقصاا  لعاادد صاالحا  تقرَاار الا ااترا  والمرفقااا ، فااإن ع اا  الم اااروَن ترتَااب أولوَاااتهم  .10

 .لف أو أور النقاط غَر الهامفوالتروَز ع   أور النقاط ااوثر أممَف ما تجنب الإطا
َمون ل جهف الم اروف الإ ارة إل  وجود مع وما  أو أدلف ارورَف إاافَف فاي حالاف عادم اساتطاعتها إرفااق ماأه  .13

 .، وتموَن أعااء فرَق التقََم من الاطلاع ع َها خلا  الزَارة المَدانَفم ا الم اروهالمع وما  أو الوثائق ما 
تقوم الجها  الم اروف بتوفَر موان اعااء فرَق التقََم عند الزَاارا  المَدانَاف ماا تاوفَر الوثاائق المط وباف فاي  .14

 .مقر العم ، وما َحق للرَق التقََم ط ب أَف وثائق أخرى إأا استدع  التقََم أل 
 .ارة المَدانَفَحق للرَق التقََم التأود من صحف المع وما  الواردة في م ا الم اروف خلا  الزَ .15
 .َقوم أعااء فرَق التقََم بط ب مقاب ف أي موظا َرون ارورة مقاب ته عند إجراء التقََم .16
 . الجائزةأدارةع   الجها  الم اروف تحدَد اابط اتصا  َوون مو المسؤو  عن التواص  والتنسَق ما  .12
أَاام الزَاارة المَدانَاف للرَاق التقَاَم أو الجائزة بالتنسَق ما اابط اتصا  الجهف الم اروف بهدا تحدَاد  أدارةتقوم  .18

 .أي ط با  أو إستَااحا  أخرى
 لادارةَاتم التعاما  مااا المع وماا  الااواردة فاي م اا الم اااروف والوثاائق بساارَف تاماف وتواون محاا  عناَاف وامتمااام  .11

 .الجائزة وأعااء مَئف التقََم والتحوَم
 (.اادلف وال وامد)بالإاافف ل وثائق المرفقف   pdf ع   جمَا الم اروَن بالجائزة ارسا  م ا الم اروف الوترونَا  .02

 : آلية التقييم

 َتم دراسف وتقََم م ا الم اروف مان قبا  وا  عااو مان اعاااء فرَاق التقَاَم اولاً التقييم الفردي  •

 .َتم واا درجا  التقََم اللرديبملرده بناء ع   المعاََر لو  فئف وبناءل ع َها 

َتم دراسف وتقََم م ا الم اروف من قب  اعاااء فرَاق التقَاَم مجتمعاَن بنااء  ثانياً التقييم الجماعي •
 .ع   المعاََر لو  فئف وبناءل ع   مخرجا  التقََم اللردي وبالتالي َتم واا درجا  التقََم الجماعي
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 . قََم ل جها  الم اروف لاستوما  اجراءا  التقََمبواسطف فرق الت ثالثاً الزيارات الميدانية •

بناااءل ع اا  مخرجااا  التقَااَم الجماااعي والزَااارا  المَدانَااف  رابعاااً ر ااد درجااات التقياايم النهائيااة •
 . وبإ راا رئَ  فرَق التقََم

ع ا  لجناف المحوماَن مان قربا  رئاَ   التي تم تقََمهاا الخاصف بالجها خامساً عرض نتائج التقييم  •
طبقا لقواعد التقَاَم التاي تام التادرب )لتقََم وأعااء اللرَق معه وافف الدفوع وال وامد الازمه فرَق ا
 (.ع َها

من قرب  لجنف المحومَن وقد تقوم ال جنف بابع  الزَاارا  المَدانَاف إأا  سادساً اختيار الجهة الفائزة •
 . لزم الامر وطبقا لرؤَف ال جنف لتحدَد النتَجف النهائَف

 . وتس م امَن الجائزة النتائج في ظرف مختوم سابعاً وضع •

ل تصادَق ع َهاا ع ا  ان َاتم  (معالي أمين العا امة المقدساة)ثامناً تعرض على رئيس الجائزة  •
 .اعلانها في الحل  الختامي ل جائزة

 .َتم تقَم الافوار الابداعَف طبقا ل معاََر المحددة من قب  ادارة الجائزة بواسطف فرَق التقََم •

َتم عر  نتَجف ودرجا  التقََم وارفاق اادلاف وال اوامد ع ا  لجناف التقَاَم لإقارار النتَجاف النهائَاف  •
 .(لمروز الابداعَتامن فرَق التقََم ممث  )للئف الافوار الإبداعَف 

َااتم فحااص م لااا  الماادراء والمااوظلَن المتقاادمَن بواسااطف فرَااق التقَااَم وتحدَااد درجااا  مبدئَااف لواا   •
 . م ار 

ة طبقااا لمجرَااا  الجااائزة وبالتنسااَق مااا امااَن /ة المتمَااز/ختَااار أفااا  متقاادمَن ماان فئااف الماادَرَااتم ا •
وَاتم اجاراء مقاب اه  خصاَه معهام ( م لا  المتقدمَن/ العدد المحدد ل تورَم / عدد المتقدمَن )الجائزة 

 . ل وصو  ل تقََم النهائي

ا لمجرَاا  الجاائزة وبالتنساَق ماا اماَن ة طبقا/ة المتمَاز/َتم اختَار أفا  متقدمَن من فئاف الموظاا •
وَتم اجراء مقاب اه  خصاَه معهام ( م لا  المتقدمَن/ العدد المحدد ل تورَم / عدد المتقدمَن . )الجائزة

 .ل وصو  ل تقََم النهائي

 . ممث  لإدارة عم َا  الموارد الب رَفللئف المدَر المتمَز و الموظا المتمَز  التقََم َتامن فرَق  •

ة التواصا  ماا أيم مان الاطاراا المعنَاف /ة المتمَاز/ة الموظاا/ة المتمَز/َق القَم فئف المدَرَحق للر •
 .بالمتقدم لاستوما  بع  متط با  التقََم

ة وارفاااق اادلااف /ة المتمَااز/ة والموظااا/ة المتمَااز/َااتم عاار  نتَجااف ودرجااا  التقَااَم للئااف الماادَر •
 .ائَفوال وامد ع   لجنف التقََم لإقرار النتَجف النه

 


