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246810جدٌدعدد المراكز المتنملة لخدمة العملاء1-1-1

510152025جدٌدعدد الخدمات المتنملة لذوي الاحتٌاجات الخاصة1-1-2

246810جدٌدعدد الحمائب التدرٌبٌة للتعلٌم المتنمل1-1-3

%100%80%60%40%20جدٌدتؽطٌة الخدمات المتنملة لأحٌاء العاصمة الممدسة1-1-4

%80%75%70%60%50جدٌدتحمٌك رضا العملاء عن الخدمات المتنملة1-1-5

---%100%50جدٌدالانتهاء من إنشاء الإدارة العامة للخدمات النسائٌة1-2-1

%100%100%100%100%100جدٌدنسبة عدد السٌدات العاملات فً الخدمات النسائٌة1-2-2

%70%60%50--جدٌدرضا المجتمع عن الخدمات النسائٌة1-2-3

%50%40%30%20%10جدٌدنسبة خدمات العملاء السرٌعة1-3-1

%80%75%70%60%50جدٌدمعدل رضا العملاء عن الخدمات السرٌعة1-3-2

1-3-3
الكول )معدل الإنجاز فً مشروع مركز للمكالمات 

(سنتر
%100جدٌد

%100%80-جدٌدمعدل الأداء فً تسدٌد المكالمات1-3-4

%100%80-جدٌدمعدل المكالمات التً تم الرد علٌها ممارنة بالفائته1-3-5

1-4-1لاعدة بٌانات العملاء4ش1ب

الانتهاء من إعداد لاعدة بٌانات تتضمن إحصائٌات 

مختلفة كبٌانات العملاء و أنواع الخدمات الممدمة 

وإجراءات العمل

%100%100%100%100%100جدٌد
مساعد الأمٌن 

لتمنٌة المعلومات

المشرؾ العام على البلدٌات الفرعٌة 

 المكاتب ) وكٌل الأمٌن للتعمٌر والمشارٌع

 (الهندسة

مساعد الأمٌن للعلالات العامة والاتصال 

المشرؾ العام على خدمة العملاء 

وكٌل الأمٌن للخدمات 

1-5-1ً %100%100%100%90%80%78**نسبة الخدمات المنجزة إلكترونٌا

1-5-2
نسبة  التحول لبٌئة إلكترونٌة كاملة لسٌر المعاملات 

.داخل الأمانة والبلدٌات التابعة لها
--%100%75%50جدٌد

1-6-1التوعٌة والتثمٌؾ6ش1ب

لتوعٌة وتثمٌؾ  (النوعٌة)عدد البرامج الارشادٌة 

المتعاملٌن بمفهوم الخدمات الالكترونٌة والسعً الى 

محو الامٌة التمنٌة

33333جدٌد

مساعد الأمٌن 

للعلالات العامة 

والاتصال

وكٌل الأمٌن للتعمٌر والمشارٌع 

وكٌل الأمٌن للخدمات 

المشرؾ العام على البلدٌات الفرعٌة 

 إدارة النظافة 

إدارة صحة البٌئة 

إدارة المرافك 

جمٌع الإدارات 

1-7-1
الانتهاء من إعداد نماذج استبٌانات لٌاس رضاء 

المجتمع عن أداء الأمانة ومستوى خدماتها
%100%100%100%100%100جدٌد

%80%75%70%60%50%38نسبة رضا العملاء1-7-2

%95%95%95%95%95%83**نسبة شكاوى وتظلمات العملاء التً تمت معالجتها1-7-3

%95%80%70%60%50جدٌدالكفاءة فً تسدٌد البلاؼات1-7-4

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 

مساعد الأمٌن للعلالات العامة والاتصال 

مساعد الأمٌن للشإون الإدارٌة والمالٌة 

جمٌع الإدارات 

المشرؾ العام على خدمة العملاء 

1ش1ب

  إدارة )-  وكٌل الأمٌن للتعمٌر والمشارٌع

(المرافك

                      وكٌل الأمٌن للخدمات 

           مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 

الادارة العامة لخدمة العملاء 

 الخدمات المتنملة

 المرافك-   وكٌل الأمٌن للتعمٌر والمشارٌع

مساعد الأمٌن للشإون المالٌة والإدارٌة 

مساعد الأمٌن للعلالات العامة والاتصال 

المشرؾ العام على البلدٌات الفرعٌة 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 

 المشرؾ العام على البلدٌات الفرعٌة 

 المرافك-  وكٌل الأمٌن للتعمٌر والمشارٌع

وكٌل الأمٌن للخدمات 

مساعد الأمٌن للعلالات العامة والاتصال 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 

المشرؾ العام على خدمة العملاء 

الإدارة العامة للموارد البشرٌة 
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تمدٌم خدمات عملاء 

سرٌعة

المشرؾ العام 

على خدمة 

العملاء

أتمتة الخدمات البلدٌة5ش1ب
مساعد الأمٌن 

لتمنٌة المعلومات

رضا العملاء7ش1ب

المشرؾ العام 

على خدمة 

العملاء

1ب

 نظام متكامل

 ومترابط لخدمات
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الخدمات النسائٌة2ش1ب

المشرؾ العام 

على خدمة 

العملاء

هـ1436/11/20تحدٌث  (هـ1440-1436)بطالة الاداء المتوازن للخطة الاستراتٌجٌة الخمسٌة الأولى الشاملة لأمانة العاصمة الممدسة 

 فً الخطة الاستراتٌجٌة لأمانة العاصمة الممدسة Scorecardبطالة الأداء 
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- Key Performance Indicator -KPI

المستهدؾ السنوي 

Outer Year Target
المطاع الرئٌس 

المسئول عن 

المشروع
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 الخدمات المتنملة1ش1ب

 المرافك-   وكٌل الأمٌن للتعمٌر والمشارٌع

مساعد الأمٌن للشإون المالٌة والإدارٌة 

مساعد الأمٌن للعلالات العامة والاتصال 

المشرؾ العام على البلدٌات الفرعٌة 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 
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 فً الخطة الاستراتٌجٌة لأمانة العاصمة الممدسة Scorecardبطالة الأداء 
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- Key Performance Indicator -KPI

المستهدؾ السنوي 

Outer Year Target
المطاع الرئٌس 

المسئول عن 

المشروع

2-1-1
معدل الإنجاز فً بناء وتجهٌز لاعات المحاضرات 

والمإتمرات الكبرى
%100%90%75%50%25جدٌد

%100%90%75%50%25جدٌدمعدل الإنجاز فً بناء وتجهٌز متحؾ الحج والعمرة2-1-2

2-1-3
معدل الإنجاز فً بناء وتجهٌز مكتبة مكة المكرمة 

الإسلامٌة
%100%90%75%50%25جدٌد

2-1-4
معدل الإنجاز فً بناء وتجهٌز المركز الاجتماعً 

والترفٌهً
%100%90%75%50%25جدٌد

%100%90%75%50%25جدٌدمعدل الإنجاز فً بناء وتجهٌز مدٌنة أجٌال المستمبل2-1-5

2-1-6
معدل الإنجاز فً بناء وتجهٌز حدٌمة للحٌوانات 

الصحراوٌة
%100%90%75%50%25جدٌد

معدل الإنجاز فً استكمال المرافك والخدمات 2-1-7

المساندة للمركز الحضري
%100%90%75%50%25جدٌد

4681012*2,81نصٌب كل مائة ألؾ فرد من دورات المٌاه العامة2-2-1

68101214*4,04نصٌب كل مائة ألؾ فرد من الممابر المسورة2-2-2

%80%75%70%60%50جدٌدرضا العملاء على الخدمات الممدمة2-2-3

%75%70%60%50%25جدٌدنسبة المرافك الذكٌة لأمانة العاصمة الممدسة2-2-4

68101214*4,16نصٌب كل مائة ألؾ فرد من الساحات البلدٌة2-3-1

68101214جدٌدنصٌب كل فرد من المماشً والأرصفة2-3-2

2-3-3
عدد الأعمال الجمالٌة بمداخل ومٌادٌن العاصمة 

الممدسة
55555جدٌد

22222جدٌدعدد الموالؾ الذكٌة للسٌارات لكل ألؾ سٌارة2-4-1

--%100%70%30جدٌد سوق مستودعات جنوب مكة1نسبة إنجاز عدد 2-4-2

2-4-3
 اسواق مستودعات شمال وؼرب 2نسبة إنجاز عدد 

مكة
%60%30%15--جدٌد

2-4-4
 سوق دولً و صالة معارض 1نسبة إنجازعدد 

جنوب مكة
--%100%70%30جدٌد

%60%30%15--جدٌد سوق دولً شمال مكة1نسبة إنجازعدد 2-4-5

2-4-6
 مجمعات صناعٌة جنوب وشرق 2نسبة إنجاز عدد 

مكة
--%100%70%30جدٌد

2-4-7
 مجمعات صناعٌة شمال وؼرب 2نسبة إنجاز عدد 

مكة
%60%30%15--جدٌد

---%100%80جدٌدنسبة إنجاز منطمة صناعٌة للورش الخفٌفة2-4-8

--%100%70%30جدٌد سوق مفروشات جنوب مكة1نسبة إنجاز عدد 2-4-9

%60%30%15--جدٌد سوق مفروشات شمال مكة1نسبة إنجاز عدد 2-4-10

-%100%70%35%25جدٌد اسواق للخضار والفواكه2نسبة إنجاز عدد 2-4-11

--%100%70%35جدٌد سوق للسٌارات1نسبة إنجاز عدد 2-4-12

--%100%70%30جدٌد سوق لمواد البناء1نسبة إنجاز عدد 2-4-13

11111جدٌدزٌادة عدد المسالخ بنطاق العاصمة الممدسة2-4-14

المركز الحضري1ش2ب
مساعد الأمٌن 

للتنمٌة والتطوٌر

إدارة المرافك 

إدارة  العلالات العامة 

إدارة التخطٌط الحضري 

2ش2ب

3ش2ب
تطوٌر المٌادٌن 

والساحات والأرصفة

وكٌل الأمٌن 

للتعمٌر 

والمشارٌع

وكٌل الأمٌن للخدمات 

مساعد الأمٌن للاستثمارات البلدٌة 

المرصد الحضري 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 

تطوٌر وصٌانة 

المرافك العامة

مشارٌع النفع العام 4ش2ب

مساعد الأمٌن 

للاستثمارات 

البلدٌة

مساعد الأمٌن للاستثمارات البلدٌة 

وكٌل الأمٌن 

للتعمٌر 

والمشارٌع

 وكٌل الأمٌن للخدمات 

                        المرصد الحضري 

                              أدارة المرافك

أدارة تمنٌة المعلومات
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 الخدمات المتنملة1ش1ب

 المرافك-   وكٌل الأمٌن للتعمٌر والمشارٌع
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- Key Performance Indicator -KPI

المستهدؾ السنوي 

Outer Year Target
المطاع الرئٌس 

المسئول عن 

المشروع

5ش2ب

درء أخطار السٌول 

وتصرٌؾ مٌاه 

الأمطار

2-5-1
نسبة ما تم إنجازه من شبكات تصرٌؾ  مٌاه الأمطار 

والسٌول
%100%90%80%70%60جدٌد

وكٌل الأمٌن 

للتعمٌر 

والمشارٌع

 الإدارة العامة لمشارٌع السٌول 

الإدارة العامة للكوارث 

الإدارة العامة لتمنٌة المعلومات 

%100%90%80%70%60جدٌداكتمال الطرق الدائرٌة فً مكة المكرمة2-6-1

2-6-2
نسبة تؤهٌل الشوارع والطرق الرئٌسٌة والفرعٌة 

بالأحٌاء والمخططات
%100%90%80%70%60جدٌد

2-6-3
نسبة استعمال الطالة الشمسٌة فً إنارة أعمدة 

الشوارع
%100%90%80%70%60جدٌد

2-6-4
نسبة ترلٌم المبانً بشرٌط الترمٌز الالكترونً 

(الباركود)
%70%60%50%40%25جدٌد

%100%90%75%50%25جدٌدالنسبة الذكٌة من شبكة الإنارة2-6-5

%50%40%30%20%10جدٌدنسبة الخفض فً استهلان الكهرباء فً الطرق2-6-6

%100%90%75%50%25جدٌدنسبة أطوال الشوارع الذكٌة2-6-7

%100%90%75%50%25جدٌدنسبة تؽطٌة الكامٌرات للشوارع2-6-8

3-1-1
عدد المبادرات التً تتبناها الأمانة فً المسإولٌة 

الاجتماعٌة
22222جدٌد

3-1-2
عدد المستفٌدٌن من برامج المسإولٌة الاجتماعٌة من 

الشباب
500060007500900010000جدٌد

%80%75%70%65%60جدٌدرضا المجتمع المكً من برامج المسإولٌة الاجتماعٌة3-1-3

3-2-1  
عدد المبادرات التً تتبناها أمانة العاصمة فً التوعٌة 

(ضمن برنامج وطهر بٌتً)البٌئٌة 
22222جدٌد

3-2-2  
 (وطهر بٌتً)عدد المشاركٌن من الشباب فً برنامج 

الذي تتبناه أمانة العاصمة الممدسة
140016501900220025002800

%80%75%70%60%50جدٌد(وطهر بٌتً)نسبة رضا المجتمع المكً عن برنامج 3-2-3

250000300000350000400000450000500000"شباب مكة فً خدمتن"عدد المستفٌدٌن من برنامج 3-3-1

3-3-2
عدد ساعات الخدمة التطوعٌة لخدمة لاصدي وسكان 

مكة المكرمة
جدٌد

 ساعة 2

ٌومٌاً

2,5 

ساعة 

ٌومٌاً

3 

ساعات 

ٌومٌاً

3 

ساعات 

ٌومٌاً

3 

ساعات 

ٌومٌاً

%25%20%15%10%8%5,88نسبة المستفٌدٌن من حملة الطهر والنظافة3-3-3

4-1-1
وجود لاعدة بٌانات شاملة ومحدثة دورٌاً لخدمات 

ومشارٌع ومساهمات الامانة فً خدمة المجتمع
%100%100%100%100%100جدٌد

4-1-2

توافر بٌانات كاملة عن المعنٌٌن بخدمات أمانة 

العاصمة من خارج الامانة ومعرفة اهتمامات كل فئة 

منهم

----%100جدٌد

4-1-3

توافر بٌانات كاملة عن المعنٌٌن بخدمات أمانة 

العاصمة من داخل الامانة ومعرفة اهتمامات كل فئة 

منهم

----%100جدٌد

4-1-4

وجود خارطة ذهنٌة لمجالات تمٌز الامانة والتً 

تنسجم مع اهتمامات المجتمع الداخلً والخارجً، 

الحالٌة والمستمبلٌة

----%100جدٌد

4-1-5
وجود آلٌة عملٌة لمتابعة وتموٌم خطة التواصل 

الاعلامً للامانة
----%100جدٌد

4-1-6
الانتهاء من إعداد خطة التواصل الإعلامً وتعزٌز 

الصورة الذهنٌة للأمانة
---%100%50جدٌد

4-1-7
عدد البرامج والفعالٌات الاعلامٌة التً تخاطب 

المجتمع الداخلً والخارجً للامانة
22222جدٌد

%90%80%75%70%60جدٌدمعدل رضا المستفٌدٌن عن  الخدمات البلدٌة للأمانة4-1-8
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 الخدمات المتنملة1ش1ب
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المشرؾ العام على البلدٌات الفرعٌة 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 
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- Key Performance Indicator -KPI

المستهدؾ السنوي 

Outer Year Target
المطاع الرئٌس 

المسئول عن 

المشروع

%90%80%70%50%25جدٌدنسبة الخدمات التى تم تحوٌلها الى خدمات ذكٌة5-1-1

5-1-2
نسبة تؤهٌل وتدرٌب موظفً الأمانة على تطبٌمات 

المدن الذكٌة
%90%80%70%60%50جدٌد

55555جدٌدعدد الدورات التدرٌبٌة فً مجال التمنٌات الحدٌثة5-1-3

5-1-4
لٌاس نسبة الخدمات التى تم ربطها مع لناة التكامل 

(ٌسر)الحكومٌة فً الاتجاهٌن 
%100%90%80%70%50جدٌد

5-1-5

الانتهاء من إعداد خطة سنوٌة موثمة ومعتمدة لدعم 

وصٌانة البنٌة التحتٌة والتمنٌة اللازمة لتشؽٌل 

.التطبٌمات الذكٌة ونصبها

%100جدٌد

5-1-6
الانتهاء من تطوٌر مولع الإمانة والبلدٌات الفرعٌة 

.(باللؽتٌن العربٌة والإنجلٌزٌة)على شبكة الإنترنت 
----%100جدٌد

5-1-7
توافر نظام الكترونى متكامل وفعال لرصد ولٌاس 

مستوى النضج لتطبٌمات المدن الذكٌة فً الأمانة 

.والبلدٌات الفرعٌة

----%100جدٌد

5-1-8
نسبة التطبٌمات الذكٌة التً تم تنفٌذها فً عملٌات 

الأمانة الداخلٌة
%100%90%80%70%50جدٌد

%100%100%100%100%100جدٌدزٌادة الإلبال على الخدمات الإلكترونٌة5-1-9

%95%90%80%75%70جدٌدنسبة انجاز المعاملات فً الولت المحدد5-1-10

%90%85%80%75%65جدٌد.نسبة رضاء الموظفٌن عن التطبٌمات الذكٌة5-1-11

%100جدٌدنسبة عدد الهواتؾ الى عدد المكاتب5-1-12

52215جدٌد.زٌادة الكفاءات المإهلة فً تطوٌر الخدمات الذكٌة5-2-1

----%100جدٌدالانتهاء من صٌاؼة دلٌل الخدمات الذكٌة5-2-2

----%100جدٌد.الانتهاء من إنشاء مركز نظم المعلومات الجؽرافٌة5-3-1

5-3-2
نسبة الزٌادة فً عدد مستخدمً خدمات نظم 

.المعلومات الجؽرافٌة
%20%20%20%20%20جدٌد

5-3-3

نسبة عمود الشراكات مع المإسسات والهٌئات 

الحكومٌة والخاصة التً سٌتم الربط الإلكترونً 

الجؽرافً معها والتً لها علالة بعمل الأمانة

%20%20%20%20%20جدٌد

%90%80%70%50%25جدٌدمعدل البٌانات الجؽرافٌة المعدلة5-3-4

جمٌع الإدارات
مركز نظم المعلومات 
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مإشرات الأداء

- Key Performance Indicator -KPI

المستهدؾ السنوي 

Outer Year Target
المطاع الرئٌس 

المسئول عن 

المشروع

6-1-1
الإنتهاء من تطوٌر الهٌكل التنظٌمً للأمانة وتوصٌفه 

.كاملاً
----%100جدٌد

6-1-2
الإنتهاء من تحدٌد المهام والمسئولٌات لكل وحدة من 

الوحدات الواردة فً الهٌكل التنظٌمً
----%100جدٌد

6-2-1
الإنتهاء من إعداد نموذج الحوكمة الرشٌدة بؤمانة 

.العاصمة الممدسة
---%100جدٌد

6-2-2
 تحمٌك متطلبات كل معٌار من معاٌٌر نموذج الحوكمة 

.الرشٌدة بؤمانة العاصمة الممدسة
---%100جدٌد

6-3-1
تشكٌل لجنة علٌا للإشراؾ على نشر ثمافة الحوكمة 

بالأمانة وتنفٌذ معاٌٌرها
-%100--جدٌد

6-3-2

الإنتهاء من بناء منظور استراتٌجً لنظام الحوكمة 

فً الأمانة طبماً للمعاٌٌر الواردة فً برنامج الأمم 

.المتحدة الانمائى

-%100--جدٌد

6-3-3
نسبة تمثٌل المواطنٌن فً إدارة الأمانة والبلدٌات 

(المجلس البلدي)التابعة لها 
0,00550,0060,006--جدٌد

6-3-4
نسبة النساء الذٌن تم توظفٌهم فً إدارة الأمانة 

والبلدٌات التابعة لها
%30%25%20--جدٌد

6-3-5
نسبة النساء الذٌن ٌتم انتخابهم فً مجلس الإدارة 

(المجلس البلدي)
%30%25%20%15%10جدٌد

6-3-6
نسبة من تم إدانتهم بالفساد أو الرشوة من المسئولٌن 

بإدارة الأمانة والبلدٌات التابعة لها
%0%0%0--جدٌد

6-3-7

توافر مٌثاق للسلوكٌات والأخلالٌات سهل الفهم، وتم 

إٌصاله وتعمٌمه إلى كافة المعنٌٌن بالأمانة، وٌعكس 

.عمل الأمانة ولوانٌنها وتشرٌعاتها

--%100--جدٌد

6-3-8

توافر آلٌات مناسبة ٌستطٌع الموظؾ من خلالها 

التعبٌر عن رأٌه بشكل خفً فً سٌاسات الإدارة العلٌا 

للأمانة بدون الخوؾ من العماب

--%100--جدٌد

6-3-9

توافر نظام فاعل لمٌاس ومتابعة الأداء ٌحدد الواجبات 

والمسإولٌات بوضوح، وٌمٌس النجاحات والمٌم التً 

تم تحمٌمها

--%100--جدٌد

%100%100%100--جدٌدنسبة المعنٌٌن بالأمانة الذٌن خضعوا للمسائلة6-3-10

6-3-11
عدد الصلاحٌات التً تم تفوٌضها للموظفٌن لتمكٌنهم 

من اتخاذ المرارات الفعالة فً الولت المناسب
222--جدٌد

6-4-1

الإنتهاء من وضع الخطط التدرٌبٌة لتنمٌة لدرات 

الموارد البشرٌة حول الاستثمار الرشٌد لموارد 

.الأمانة

-%100---جدٌد

6-4-2

عدد البرامج التدرٌبٌة بممر الأمانة حول المفاهٌم 

الأساسٌة والمبادئ الرئٌسة للحوكمة المإسسٌة 

.الواردة عن البرنامج الإنمائً للأمم المتحدة

22---جدٌد

6-4-3
نسبة لٌادات الأمانة التً تم إٌفادها للتدرٌب خارج 

المملكة فً مجال الحوكمة المإسسٌة
%40%20---جدٌد

شإون الموظفٌن 

التطوٌر الاداري 

 ًمساعد الأمٌن للتخطٌط الاستراتٌج 

والمتابعة

المشرؾ العام على البلدٌات 

الادارة العامة للمتابعة 

مساعد الأمٌن للعلالات العامة والاتصال 

 ًمساعد الأمٌن للتخطٌط الاستراتٌج 

والمتابعة

المشرؾ العام على البلدٌات 

مدٌر عام الشإون المانونٌة 

المراجعة الداخلٌة 

الجودة والتمٌز 

جمٌع لطاعات الأمانة 

إدارة التطوٌر الإداري 

وكٌل الأمٌن للخدمات 

وكٌل الأمٌن للتعمٌر والمشارٌع 

مساعد الأمٌن للشإون الإدارٌة والمالٌة 

الإدارة العامة للكوارث 

تمنٌة المعلومات 

مساعد الأمٌن للاستثمارات البلدٌة 
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للشإون 

الإدارٌة والمالٌة
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مساعد الأمٌن للعلالات العامة والاتصال 

المشرؾ العام على البلدٌات الفرعٌة 
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- Key Performance Indicator -KPI

المستهدؾ السنوي 

Outer Year Target
المطاع الرئٌس 

المسئول عن 

المشروع

%90%80%75%70%60%36**نسبة تسجٌل مساحات الأراض7-1-1ً

7-1-2
نسبة إزالة التعدٌات على الأراضً الحكومٌة داخل 

**النطاق العمرانً
61%100%100%100%100%100%

7-1-3
نسبة الإنجاز فً تخصٌص الأراضً للجهات 

**الحكومٌة
60%90%100%100%100%100%

%100%90%80%70%60%19**نسبة مخالفات رخص البناء التً تمت معالجتها7-1-4

7-1-5
الإنتهاء من إنشاء لواعد للبٌانات والمعلومات 

.التخطٌطٌة والعمرانٌة
----%100جدٌد

%100%90%80%70%60جدٌدنسبة المناطك الموصلة بشبكات الصرؾ الصح7-1-6ً

7-1-7
مراجعة وتحدٌث التشرٌعات التخطٌطٌة الخاصة 

بتمسٌمات الأراضً ولائحة تصنٌؾ المناطك
%100-%100-%100جدٌد

12345*0,08نصٌب الفرد من المساحة الخضراء7-2-1

7-2-2
نسبة الحدائك المنفذة ممارنة بالموالع المخصصة 

للحدائك
%100%90%80%70%60جدٌد

7-2-3
نسبة ما تم استصلاحه من المساحات الصحروٌة 

.لتحولها إلى مزارع تجرٌبٌة
%25%20%15%10%5جدٌد

%30%15---جدٌدنسبة إنجاز المرٌة الذكٌة7-3-1

%30%15---جدٌدنسبة إنجاز المرٌة الرٌاضٌة7-3-2

%30%15---جدٌدنسبة إنجاز المرٌة الصحٌة7-3-3

%30%15---جدٌدنسبة إنجاز المرٌة الخضراء7-3-4

%45%40%35%30%25جدٌدنسبة إنجاز مدٌنة تعلٌمٌة ترفٌهٌة صحٌة7-3-5

%100%70%50%30%0جدٌدنسبة إنجاز مدٌنة خضراء مستدامة7-3-6

%100%70%50%30%0جدٌدنسبة إنجاز لرٌة خضراء شمال مكة7-3-7

7-3-8
نسبة إنجاز لرٌة خضراء بمنطمة الفٌحاء شمال ؼرب 

مكة
%100%70%50%30%0جدٌد

%100%70%50%30%0جدٌد(الشعٌبة)نسبة إنجاز لرٌة خضراء جنوب مكة 7-3-9

7-3-10
نسبة إنجاز لرٌة مخطط الحمراء ؼرب مولع وزارة 

الحج
%100%70%50%30%0جدٌد

المنتجعات والمري

وكٌل الأمٌن 

للتعمٌر 

والمشارٌع

مساعد الأمٌن للتنمٌة والتطوٌر 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 

شركة البلد الأمٌن 

الهٌئة العلٌا لتطوٌر مكة المكرمة 

مساعد الأمٌن لتنمٌة الاستثمارات البلدٌة 

وكٌل الأمٌن 

للتعمٌر 

والمشارٌع

مساعد الأمٌن 

لتنمٌة 

الاستثمارات 

البلدٌة

المرصد الحضري 

مساعد الأمٌن لتنمٌة الاستثمارات البلدٌة

التخطٌط : 7ب   

العمرانً

2ش7ب
زٌادة المساحات 

الخضراء

1ش7ب

تطوٌر النظام 

التخطٌطً العمرانً 

الشامل

3 ش7ب 
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- Key Performance Indicator -KPI

المستهدؾ السنوي 

Outer Year Target
المطاع الرئٌس 

المسئول عن 

المشروع

12345جدٌدعدد محطات التبرٌد المركزي التً تم إنشائها8-1-1

8-1-2
نسبة المجمعات التجارٌة السكنٌة المستفٌدة من المٌاه 

المبردة
%30%20%10--جدٌد

-%100%70%50%30جدٌدالإنتهاء من إنشاء محطة شمسٌة8-2-1

8-2-2
نسبة  المبانً والمنشئات الحكومٌة المستخدمة 

لألواح تجمٌع الطالة الشمسٌة فوق أسطحها
%50%40%30%20%10جدٌد

8-2-3
نسبة موالؾ السٌارات المكشوفة المستخدمة لألواح 

تولٌد الطالة الشمسٌة
%50%40%30%20%10جدٌد

---جدٌدالمدرة الإنتاجٌة لمحطة الطالة الشمسٌة8-2-4
100 

مٌجاواط

100 

مٌجاواط

8-2-5
نسبة الإنجاز فً مشروع النباتات الطبٌة والولود 

الحٌوي
%100%70%50%30-جدٌد

%100%70%50%30-جدٌدنسبة إنجاز شبكة الؽاز الطبٌع8-2-6ً

8-2-7
 مٌجاوات من الطالة الحرارٌة 5000نسبة إنتاج 

الأرضٌة
%100%70%50%30-جدٌد

8-3-1
تشكٌل لجنة تمثل الأمانة وتموم بالإشراؾ على 

(حدائك التمنٌة)المشروع 
----%100جدٌد

8-3-2

الإنتهاء من دراسة جدوى المشروع بمراحلها 

- المرحلة التمهٌدٌة- التعرٌؾ بالمشروع )المختلفة 

إعداد التمرٌر النهائً - مرحلة التموٌم- مرحلة التحلٌل

(للدراسة

----%100جدٌد

8-3-3
الإنتهاء من إعداد دراسة لأهم المناطك التمنٌة فً 

العالم للإستفادة منها
----%100جدٌد

%100%75%50%25-جدٌدتوافر الحد الأدنى للبنٌة التحتٌة والأصول التمنٌة8-3-4

8-3-5
عدد الشركات المحلٌة والعالمٌة الكبرى المساهمة فً 

المشروع
510152025جدٌد

مساعد الأمٌن 

لتنمٌة 

الاستثمارات 

البلدٌة

مساعد الأمٌن لتنمٌة الاستثمارات البلدٌة

مساعد الأمٌن 

لتنمٌة 

الاستثمارات 

البلدٌة

مساعد الأمٌن لتنمٌة الاستثمارات البلدٌة

 الادارة العامة للحدائك وعمارة البٌئة 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 

 (جامعة أم المرى) شركة وادي مكة

الحدائك التمنٌة
مساعد الأمٌن 

للتنمٌة والتطوٌر

الإستفادة من الطالة 

الشمسٌة والبدٌلة
2ش8ب

1ش8ب
  محطات التبرٌد 

المركزي

3ش8ب
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 الخدمات المتنملة1ش1ب

 المرافك-   وكٌل الأمٌن للتعمٌر والمشارٌع

مساعد الأمٌن للشإون المالٌة والإدارٌة 

مساعد الأمٌن للعلالات العامة والاتصال 

المشرؾ العام على البلدٌات الفرعٌة 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 
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- Key Performance Indicator -KPI

المستهدؾ السنوي 

Outer Year Target
المطاع الرئٌس 

المسئول عن 

المشروع

-%100%70%50%30جدٌدمعدل الإنجاز فً محطة معالجة النفاٌات الصلبة9-1-1

مساعد الأمٌن 

لتنمٌة 

الاستثمارات 

البلدٌة

%100%100%100%100%100%95**نسبة شكاوي النظافة التً تم معالجتها9-1-2

%100%100%90%80%70%60**نسبة المنشآت التجارٌة التً أبرمت عمود للنظافة9-1-3

ساعة16ساعة16ساعة16ساعة16ساعة16جدٌدمتوسط الزمن الفعلً لتفرٌػ الحاوٌات9-1-4

%45%40%40%30%10جدٌدنسبة المخلفات التً ٌتم تدوٌرها9-1-5

%100%90%80%70%60جدٌدنسبة المرالبٌن الصحٌٌن الذٌن تم تؤهٌلهم9-2-1
%95%90%80%70%60%43**نسبة المخالفات الصحٌة التً تمت معالجتها9-2-2

  لٌاس جهود الأمانة فً الرلابة والصحة العامة9-2-3

(الممٌاس من خمس نجوم)
33344جدٌد

9-2-4

 مطابمة نسب ملوثات الهواء كؤول أكسٌد الكربون 

وؼٌره من الملوثات والعوامل الخطرة بؤنفاق حركة 

مرور السٌارات للمعاٌٌر الدولٌة

%95%90%80%70%60جدٌد

9-2-5

نسبة إنخفاض معدل تلوث الماء والهواء والتربة فً 

مكة المكرمة و بخاصة المنطمة المركزٌة الً 

المعدلات العالمٌة الممبولة

%50%40%30%20%0جدٌد

مساعد الأمٌن 

لتنمٌة 

الاستثمارات 

البلدٌة

9-2-6
 (ISO 22000)مطابمة متطلبات المواصفة 

لإجراءات تداول الؽذاء بؤسواق النفع العام
%95%90%80%70%60جدٌد

9-2-7
عدد النشرات التوعوٌة التً تم إصدارها لتوعٌة 

المواطنٌن
22222جدٌد

9-2-8
عدد المصابٌن بحمى الضنن بٌن كل خمسٌن ألؾ 

مواطن فً مكة المكرمة
5,99***32211

9-2-9
 نسبة المحلات المطبمة للأكواد الجدٌدة ممارنة بعدد 

المحلات الفعلٌة
%100%90%90%80%80جدٌد

%10%10%10%10%10جدٌدنسبة الإصابة بالموارض فً المناطك الحضرٌة9-2-10

%2%2%2%2%2جدٌدنسبة انتشار بعوض الأنوفٌلٌس9-2-11

وكالة الأمانة للتعمٌر والمشارٌع

العلالات العامة 

البلدٌات الفرعٌة 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 

الإصحاح البٌئ2ًش9ب
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للخدمات

وكٌل الأمٌن 

للخدمات

وكٌل الأمٌن 

للخدمات

الإدارة العامة لخدمة العملاء 

البلدٌات الفرعٌة  
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 الخدمات المتنملة1ش1ب

 المرافك-   وكٌل الأمٌن للتعمٌر والمشارٌع

مساعد الأمٌن للشإون المالٌة والإدارٌة 

مساعد الأمٌن للعلالات العامة والاتصال 

المشرؾ العام على البلدٌات الفرعٌة 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 
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على خدمة 

العملاء

 فً الخطة الاستراتٌجٌة لأمانة العاصمة الممدسة Scorecardبطالة الأداء 
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- Key Performance Indicator -KPI

المستهدؾ السنوي 

Outer Year Target
المطاع الرئٌس 

المسئول عن 

المشروع

10-1-1
نسبة المشارٌع الجدٌدة التى نفذت لموسم حج هذا 

العام فً مكة المكرمة والمشاعر الممدسة
%45%40%35%25%20جدٌد

10-1-2

نسبة المساحة المؽطاة بنماط الجمع التلمائً للنفاٌات 

(AVAC) / أو الصنادٌك الضاؼطة متعددة الطوابك

فً المشاعر الممدسة

%100%80%60%40%20جدٌد

10-1-3
توافر خطة تفصٌلٌة للطوارئ توضح طرٌمة تنفٌذ 

المهام والواجبات المحددة للأمانة فً الخطة العامة 

للطوارئ

%100%100%100%100%100جدٌد

%100%90%80%70%60جدٌدنسبة الزٌادة فً أعداد حاوٌات تجمٌع النفاٌات10-1-4

10-1-5
لاعدة بٌانات للاسترشاد بها فً الأعمال المادمة 

خاصةً فٌما ٌتعلك بالنتائج لكل مركز لمراجعتها سنوٌاً 

لتحدٌث المعلومات

%100%100%100%100%100جدٌد

10-1-6
عدد الفرق المتخصصة والمركزٌة لمواجهة الحالات 

الطارئة كالامطار والحرائك
122345

10-1-7
نسبة مراكز الخدمات بالمشاعر التً تم تطوٌرها من 

التمنٌات الذكٌة
%100%100%75%50%25جدٌد

10-1-8

مدى رضا المسئولٌن عن سكن الحجاج على النظام 

من )الإلكترونً لاستخراج تصارٌح إسكان الحجاج 

خلال استبٌانات تتناول سرعة اجراءات استخراج 

(تصارٌح الاسكان الخاصة بالحج

%80%75%70%65%60جدٌد

10-1-9
مدى رضا المواطنٌن عن دور الأمانة فً مرالبة 

المواد الؽذائٌة والمشروبات فً المحلات والمباسط 

.بمكة المكرمة

%80%75%70%65%60جدٌد

%100%100%100%100%100جدٌدتوافر لاعدة بٌانات جؽرافٌة لخدمات المشاعر10-1-10

نسبة موظفً الأمانة المشاركٌن فً تنفٌذ خطة الحج10-2-1
13.73

*%
20%20%25%25%25%

122222عدد الدورات التدرٌبٌة والتؤهٌلٌة الخاصة بؤعمال الحج10-2-2

-%100%70%30%25جدٌدمعدل الإنجاز فً مشروع الانعاش العماري11-1-1

11-1-2
معدل الإنجاز فً مشروع تطوٌر ممر مشاة محبس 

الجن
%30%15%0%0%0جدٌد

%40%35%30%15%15جدٌدمعدل الإنجاز فً مشروع برج منارة مكة الاخضر11-1-3

%40%30%15--جدٌد مجمعات سكنٌة3 نسبة إنجاز عدد 11-1-4
%100%70%50%40%30جدٌدمعدل الإنجاز فً مشروع عمائر سكنٌة وفلل دورٌن11-1-5
%50%40%35%30%20جدٌدمعدل الإنجاز فً مشروع فلل سكنٌة دور واحد11-1-6
%100%70%50%30%0جدٌدمعدل الإنجاز فً مشروع إنشاء منطمة حرة11-1-7

11-1-8
معدل الإنجاز فً مشروع مستشفً بمخطط ولً العهد 

9
%55%50%45%40%27جدٌد

11-1-9
 مجمع مدارس أهلٌة وحضانة 2 نسبة إنجاز عدد 

أطفال
-%100%70%50%30جدٌد

%100%70%50%40%30جدٌدمعدل الإنجاز فً مشروع  كلٌة تعلٌمٌة بالعكٌشٌة11-1-10
-%100%70%40%30جدٌد نادي رٌاضً بمخطط ولً العهد1 نسبة إنجاز عدد 11-1-11

%55%50%45%40%27جدٌد نادي رٌاضً جنوب مكة1  نسبة إنجاز عدد 11-1-12

مساعد الأمٌن 

للمشاعر 

الممدسة 

والمواسم

مساعد الأمٌن لتنمٌة الاستثمارات البلدٌة

وكٌل الأمٌن للتعمٌر والمشارٌع 

وكٌل الأمٌن للخدمات 

الإدارة العامة للكوارث 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 

 مساعد الأمٌن للشإون الإدارٌة والمالٌة 

 (التطوٌر الإداري) 

 ًمساعد الأمٌن للتخطٌط الاستراتٌج 

والمتابعة 

الإدارة العامة للموارد البشرٌة 
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مساعد الأمٌن للعلالات العامة والاتصال 

المشرؾ العام على البلدٌات الفرعٌة 

مساعد الأمٌن لتمنٌة المعلومات 
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مإشرات الأداء

- Key Performance Indicator -KPI

المستهدؾ السنوي 

Outer Year Target
المطاع الرئٌس 

المسئول عن 

المشروع

12-1-1
الإنتهاء من إنشاء إدارة  متخصصة برعاٌة الموارد 

.البشرٌة، وتوصٌؾ هٌكلها الوظٌفً
----%100جدٌد

12-1-2
الإنتهاء من إنشاء نادي خاص للعاملٌن بالأمانة 

.والبلدٌات التابعة
---%100-جدٌد

---%100-جدٌدالإنتهاء من إنشاء صندوق الرعاٌة الطبٌة12-1-3

----%100جدٌدتوافر معدات ومستلزمات السلامة العامة12-1-4

----%100جدٌدتوافر خطة الإخلاء والطوارئ12-1-5
%1%1%1%1%2%3**نسبة الدوران الوظٌفً الداخل12-1-6ً

12-1-7
نسبة شكاوي وتظلمات الموظفٌن التً تمت 

**معالجتها
100%100%100%100%100%100%

53222جدٌدمعدل الإجازات المرضٌة لكل موظؾ12-1-8
55555جدٌدمتوسط عدد أٌام الؽٌاب لكل موظؾ12-1-9

%90%85%80%75%70جدٌدنسبة رضا موظفً الأمانة ببرامج التدرٌب والتؤهٌل12-1-10

1020304050جدٌدإنتاجٌة الفرد12-2-1
2030405060جدٌدإنتاجٌة العمل12-2-2
%40%35%30%30%25جدٌدمعدل الاتصالات التنظٌمٌة الرسمٌة12-2-3
%50%45%40%30%25%11**نسبة الموظفٌن المتدربٌن12-2-4

12-2-5ً 4848545460جدٌدمعدل الساعات التدرٌبٌة لكل موظؾ سنوٌا

%5%5%5%5%5جدٌدنسبة موازنة التدرٌب السنوي12-2-6

12-2-7
نسبة الموظفٌن الحاصلٌن على الشهادات المهنٌة 

والتخصصٌة
%50%45%40%30%25جدٌد

12-2-8
نسبة موظفً الأمانة الحاصلٌن على تفرغ بؽرض 

التدرٌب فً الخارج
%4%4%4%4%4جدٌد

%1%1%1%1%1جدٌدنسبة المبتعثٌن لإكمال الدراسات العلٌا12-2-9

22222جدٌدعدد المبادرات التطوٌرٌة من الموظفٌن12-2-10

عدد مإشرات الأداء205عدد المشارٌع37عدد البرامج12 

. هـ والواردة بالتقرٌر السنوي لأمانة العاصمة المقدسة1434/1435مؤشرات لعام * -  

.م2012لأمانة العاصمة المقدسة لعام  (مشروع قٌاس الأمانات- الواردة عن وزارة الشؤون البلدٌة والقروٌة)تقرٌر المؤشرات المشتركة ** 

 م، 2012/هـ1433 حالة خلال العام 1749 لكل مئة ألف نسمة حٌث تم التبلٌغ عن 5.99حسب آخر الإحصاءات المعلنة، ٌقدر معدل الإصابة بحمى الضنك فً المملكة العربٌة السعودٌة بحوالً *** 

. عاما44 - 15من الحالات حدثت ضمن الفئة العمرٌة بٌن % 70بمنطقة جازان، فً حٌن أن  (%10) حالة 165بمنطقة مكة المكرمة، و (%90) حالة 1580       منها 
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