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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 

 يمذيت

ٔانظلاة ٔانسلاو ػهى َبً الأيت الأيٍٍ سٍذَا يحًذ  –بسى الله انشحًٍ انشحٍى 

 :ٔػهى آنّ ٔطحبّ أجًؼٍٍ ، ٔبؼذ 

الإنكخشًَٔ فً جًٍغ يجالاث انؼًم بشكم ػاو ، ٔحًاشٍاً يغ ْزا  شٌهخطَٕظشاً ن

 (  service desk) انًخًٍض انخطٕس حفخخش إداسة انخذياث انفٍُت بإطلاق يششٔػٓا

حٍث (  َظاو خذياث انًسخخذيٍٍ )ػبش يٕلغ الأياَت فً انظفحت انشئٍسٍت بًسًى 

ٌمذو ْزا انُظاو جًٍغ سبم انذػى انفًُ نهًسخخذيٍٍ ٔانخً حمذيٓا إداساث حمٍُت 

كزنك ٌهبً انُظاو جًٍغ احخٍاجاث انًسخخذيٍٍ انخاطت بأجٓضة  ، انًؼهٕياث

 سخطٍغٌخًٍض انُظاو بسٕٓنت الاسخخذاو حٍث ٌيهحماحٓا ، ٔاَنً ٔجًٍغ  انحاسب

َسأل انًٕنى ػض  .يخابؼخّ ٔحخبؼّ حخى إغلالّ  بؼذ إَشاءِ نهبلاؽ أٔ انطهب انًسخخذو

ْزا انبهذ ٔجم أٌ ٌكٌٕ انخٕفٍك حهٍفُا نُسخطٍغ أٌ َمذو جم يا فً ٔسؼُا نخذيت 

                                                             .انًمذط 
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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 

 * خذيبث انًسخخذييٍ اسخخذاو َظبوخطىاث *

 
  يبَتنهبرَبيح ػبر يىقغ الأانذخىل 

 

 : (1)شكم انانخي حظهر في فحت يىقغ أيبَت انؼبطًت انًقذست ط ػبرانذخىل نهبرَبيح يخى 

 

 
 

 (1)شكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انظفحت انرئيسيت 

 نهذخىل نهبرَبيح
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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 

 واخهت انبرَبيح 
 

 :بإحببع الآحي بىاسطخهب نبرَبيح يخى انذخىل ػهً ا انخيانبرَبيح  ذل ػهً واخهتي( 2)شكم ان             

 

 

 (2)شكم

 

 .اسى انًسخخذو انخبطت ببنًىظف  كخببت -1

  .كخببت كهًت انًرور انخبطت ببنًىظف  -2

 .انذخىل ػهً انبرَبيح نيخى انضغط ػهً حسديم انذخىل ثى  -3
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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 
 

 نهبرَبيح انظفحت انرئيسيت

 

يىضح في  حؼرع خًيغ انطهببث انخبطت ببنًىظف يٍ طهببث يؼهقت ويكخًهت وإَشبء طهب خذيذ كًب هى

 .  (3)شكم ان

 

 

 

 

 (3)شكم

 

 

 .حذل ػهى انطهب انزي نى ٌخى ػهٍّ أي إجشاء فً لسى انذػى انفًُ     : ؼهقتــــــهببث انًـــــانط -1

 . ٔإغلالٓا حذل ػهى انطهباث انخً حى الاَخٓاء يُٓا     : خًهتـــــهببث انًكــــانط -2

 .جًٍغ انطهباث انخً حى إَشائٓا يٍ لبم انًٕظف     :ـهببث ـــــــبفت انطـــــــك -3

  .إَشاء بلاؽ شبكت أٔ طٍاَت     :ذيذ ـــــــــهب خــــــــــط -4

 .ػشع كافت انبلاغاث انًمفهت ٔانًفخٕحت      :هببث ـــــــــــــــــــــــــط -5

 .حهٕل يمخشحّ حساػذ انًسخخذو ػهى انحم أٔ يؼشفخّ  حخضًٍ     :ــــهىل ــــــــــــــــــــــح -6

 لأٔل يشة دخٕنّ ى خانزي ٌٔانًٕظف ،انًؼهٕياث انخاطت بانًٕظف  حخضًٍ    : بيبطت ـانخفبطيم انخ -7

  مــــنخسٍٓ نهبشَايج ٌجب ػهٍّ حسجٍم انبٍاَاث انخاطت بّ ٔانخحمك يُــــــٓا                               

            . انٕطٕل نهًسخخذو فً أسشع ٔلج  ػًهٍت                               

 .حغٍٍش انهغت ٔانٕلج ٔانخاسٌخ انخاطت بظفحت انًسخخذو      : ـيضــــحخظــــــــــــــ -8

 .انخذياث انفٍُت  انخشٔج يٍ بشَايج     : يم خروج ـدـــــــــحس -9

 

انخي يٍ خلانهب يخى انذخىل ػهً خهبز هي َفس اسى انًسخخذو وكهًت انًرور : يلاحظت 

 .انحبسب انخبص ببلأيبَت 

 
 
 

7 

 انظفحت انرئيسيت
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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 انخفبطيم انخبطت بي 
 

 :ػهً انُحى انخبني انبيبَبث انخبطت ببنًسخخذو  ػُذ انذخىل إنً انبرَبيح لأول يرة يدب حؼبئت
 

 

 
 

 (4)شكم
 

 

 . (4)شكم انطفحت حسديم بيبَبث انًسخخذو يثم يب هى يىضح في     :انخفبطيم انخبطت بي  -1

 .نهًسخخذو  انثلاثي حسديم الاسى    :الاســـــــــــــــــــــــى   -2

 .حسديم انرقى انىظيفي نهًسخخذو     :ف ــيؼرف انًـــــــىظ -3

 .نهًسخخذوببلأيبَت حسديم انبريذ انكخروَي انخبص     :ــروَي  ـبــــريذ انكخـــ -4

 ب ــــأي ,بَتــانخبطت ببنًسخخذو انًخىاخذ ببلأيحسديم رقى انخحىيهت     : ـــــــبحف ــهـــــــــــــــ -5

 انًسخخذو انًخىاخذ خبرج الأيبَت يقىو  بخسديم انهبحف انثــببج و                               

 .انخحىيهت                                

 .حسديم رقى خىال انًسخخذو نهخىاطم يؼه     : ـــــىل ـانهبحف انًحًـ -6

 ػًهيت نخسهيمفي الأيبَت نهًسخخذو نًؼرفت يىقؼه  الإدارةإسى حسديم     : ـــــسى ـســــــــى انقـــإ -7

  .انىطىل إنيه                               

 . ًسًً انىظيفي نهًسخخذو ان حسديم   : يفي ــانًســـــًً انىظ -8

 م ـــــــنخسديم انبيبَبث اندذيذة وػًاضغط ػهً ححذيث انخفبطيم    :ـــبطيم  ـــححذيث انخفــ -9

                            Refresh      نهب. 
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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 حخظيض
 

      
 

 : خى ػًهيت ضبط نغت انبرَبيح وانىقج وانخبريخ بإحببع انخطىاث انخبنيت هُب ح

 

 

                              

 

 (5)شكم

               

 :طريقت انخغيير في انخخظيض    

 

 اضغط ػهى الأٌمــَٕت :حخظــــــــــــــــــــٍض  -1

   (5)شكمنا فًانًٕجٕدة                              

 ٕسة  ـــــحظٓش نك انظ                             

  فً حكًا ْٕ يٕضـــ                             

 .( 6) شكمان                             

 اخخاس انهغت انًفضــهت : انهـغـــــــــــــــــــــــــــت  -2

 .  انخً حُاسبك فً انؼًم                             

 ـخش  انخٕلـــــــــٍج ــاخــ :ححذٌذ انًُطمت انضيٍُت  -3

 انًُـاسب نك حســـــب                             

 .     انبلاد                              

 َسٍك انًُاسباخــخش انخـ :ححذٌذ حُسٍك انخــاسٌخ  -4

 .نهخاسٌخ                                           

 انخُسٍك انًُاسباخــــخش  :ححذٌذ حُسٍك انٕلـــج  -5

 . نهٕلج                           

 اضغــــط ػهى أٌـمَٕـت  :انحــــفـــــــــــــــــــــظ  -6
 .انحفظ نخؼذٌم انبٍاَاث                            

 

 
 

 
 (6)شكم
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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 

 طهب خذيذ
 
 

 : حيالآبأحببع ىضح كيفيت إَشبء طهب خذيذ ي ( 7)شكم ان

 

 

 (7)شكم
 

 :الإَشبء طريقت 

 ش اخخٍظٓش نك بلاؽ شبكت ٔبلاؽ طٍاَت ن (7)شكم ان فً اضغط ػهى الإٌمَٕت انًٕضحت :طهب خــذيذ  -1

 . انًُاسبانبلاؽ                 

 بالأياَتانجٓاص أٔ انلاسهكً أٔ ػذو احظال  كٍبم انشبكتيشكهت فً ت ٔجٕد فً حان :بلاؽ شبكــت  -2

 ت كًا ــــــفخح نك ًَٕرج بلاؽ شبكنٍخى فً انظٕسة انًٕضحت  اضغط ػهى الإٌمَٕت                

 . 9طفحت يٕضح فً ْٕ                 

 جٓاص انحاسب اَنً يٍ بشايج أٔ أَظًت خاطت بالأياَتيشكهت فً ت ٔجٕد فً حان :بلاؽ طيبَت  -3

 فً انظٕسة انًٕضحت  ط ػهى الإٌمَٕتـاضغ ثث أٔ طابؼاث أٔ ياسحااـفٍشٔسأٔ                 

 . 11طفحت فخح نك ًَٕرج بلاؽ انظٍاَت كًا ْٕ يٕضح فً نٍخى                 
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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 (شبكت انبلاؽ ) طهب خذيذ 
 

      

 .هُب يخى ػًم بلاؽ خبص بأػطبل انشبكت 
 

 

 (8)شكم
 

 :انشبكت  (بلاؽ)طريقت حؼبئت ًَىرج طهب 

 .بلاؽ  انسى انًبهؾ حهقبئيبً ػُذ يظهر إ :حفبطيم انطهب  -1
 .ػهً انًكبٌ انًخىاخذ فيه انًىظف  أو انًسخخذو ذل ي :انًــــــــــــىقغ  -2
 .  WANأو شبكت انلاسهكيت ( كيبم )  LANشبكت سهكيت  :َىع انشبــــكت  -3

 .ححذيذ َىع انؼطم في انشبكت   :ــت ــفرػيــفئت  -4
 .ػُىاٌ يذل ػهً َىع انطهب أو انبلاؽ   :ــىضىع ــانًـــ -5
 .في انشبكت انلاسهكيت  الإشبرةححذيذ يسخىي قىة  -6
 .طهبك  لإضبفت الإيقىَتاضغط ػهً  :هب ـاضبفت انط -7
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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 (بلاؽ انظيبَت ) طهب خذيذ 
 

     

 .هُب يخى ػًم بلاؽ خبص بأػطبل انظيبَت  
 

 

 (9)شكم

 

 :ظيبَت  ان (بلاؽ)طريقت حؼبئت ًَىرج طهب 

 .بلاؽ  انحهقبئيبً ػُذ  انًبهؾيظهر اسى  : حفبطيم انطهب  -1
 .ذل ػهً انًكبٌ انًخىاخذ فيه انًىظف  أو انًسخخذو ي : انًـــــــــــــىقغ  -2
 انطببؼبث وانًبسحبث و ويهحقبحه(يحًىل وأيكخبي )طيبَت خهبز حبسب آني :  فئــــــــــــــــــت -3

 .وانبرايح والاَخرَج وانفيروسبث وخهبز انبظًت انضىئيت   
 . خهسة ححذيذ َىع انؼطم في الأ : فرػــــيتــت فئـ -4
 .يدب ػهيك ححذيذ وخىد طببؼبث يىطهت في اندهبز وركر انسبب -5
 . ػُىاٌ يذل ػهً َىع انطهب أو انبلاؽ  : انًــــــــىضىع  -6
 .اضغط ػهً الإيقىَت لإضبفت طهبك  : إضبفت انطـــهب  -7
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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 حسديم انخروج 

 

 . (11)شكم انيق حسديم انخروج كًب هى يىضح في انخروج يٍ انبرَبيح ػٍ طريخى 

 

 

 

 (11)شكم

 

 

 

 

 يراػبة يراخؼت انبريذ الانكخروَي انخبص ػُذ يب يخى حسديم انخروج يٍ انبرَبيح يدب ػهً انًسخخذو   -:يلاحظت 

 .انًرسهت يٍ انبرَبيح نًخببؼت انطهب أو انبلاؽ  انرسبئمببلأيبَت نرؤيت                 

 

 

 

 حسجٍم خشٔج



 

 
 1

2 

 

 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 بريذ الانكخروَيان
 

 نهًسخخذو نٍخى حٕضٍح   بالأياَت بؼذ يا ٌخى إَشاء بلاؽ ٌمٕو انبشَايج بإسسال سسانت َظٍت نهبشٌذ الانكخشًَٔ انخاص

 .نخذيت حمٍٍى أحسجٍم ( انبلاؽ)بشلى انطهب  حضٌٔذِٔ( انبلاؽ)خطٕاث انطهب 

 . انخاص بالأياَت فً انبشٌذحى حسجٍم انطهب بشلى يؼٍٍ  أَّ ٕضحٌ( 11)شكم ان -1

 

 (11)شكم

 

 ٔػُٕاٌ انطهب ٔسابط نهطهب نلإطلاع ػهى جًٍغ ( إَٓاء انبلاؽ ) ٕضح ػًهٍت إغلاق انطهب ٌ (12)شكم ان -2

 .فً انبشٌذ  همت بانطهب نهًسخخذو انًؼهٕياث انًخؼ

  

 

 (12)شكم
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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 

 انضغط ػهى انشابط  ػٍ طشٌكٕضح ػًهٍت حمٍٍى انخذيت نهًسخخذو فً إَجاص انطهب ٌ (13)شكم ان  -3

 .انًٕجٕد فً انشسانت 

 

 

 (31)شكم

 

 ح ػًهٍت حمٍٍى انخذيت نهًسخخذو فً إَجاص انطهبٍنخٕض، انشابط ػهى حأحً ْزِ انظٕسة بؼذيا ٌخى انضغط  -4

 .( 14)شكم فً ْٕ كًا 

 

 (41)شكم
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 إداسة انخذياث انفٍُت  أياَت انؼاطًت انًمذست                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخصوص البرىامج مساعدةوجود أي استفسارات أو في حال 

 :يسعدىا أن ىتواصل معكه على البريد التالي 

TS@HOLYMAKKAH.GOV.SA 
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	غلاف دليل استخدام نظام خدمات المستخدمين 
	مقدمة 
	الدخول للبرنامج عبر موقع الامانة 
	واجهة البرنامج
	الصفحة الرئيسية للبرنامج
	التفاصيل الخاصة بي
	تخصيص
	طلب جديد 
	(طلب جديد ( بلاغ الشبكة
	(طلب جديد ( بلاغ الصيانة 
	تسجيل الخروج
	البريد الالكتروني
	استفسارات ومساعدة

